Money S3 Zakaznicky portal

METODIKA FUNGOVANIA ZAKAZNICKEHO PORTALU

Zakaznicky portal je urceny vsetkym pouZivatelom Money S3 pre rychle, lahké a prehladné prezeranie
vyuZivanych sluZieb, zakipenych kompletov, licencii a prehladu aktualizacii. PouZivatelia mdZu vyuZit pristup k
stahovaniu novych verzii Money S3, objedndvke servisov, k zak(peniu daldej Aktualizicie vratane priameho
vygenerovania zalohovej faktury.

1. Prihlasenie do portalu

Zakaznicky portal je dostupny na strankach http://www.money.sk alebo priamo na http://clientportal.money.sk/.

Portal ponuka dve moznosti vstupu:

1. prihlasenie pomocou licenc¢ného cisla - nie je pristup k zobrazenym aplikaciam. Ide o prvy vstup,
ktory predchdadza druhému a kazdému dalSiemu prihldseniu. Prvym krokom je Vytvorenie nového
pouZivatelského uctu, ktory sa vykona v zalozke Sprdva uctu (v zahlavi stranky). Na zaklade registracie ziska
zakaznik pouzivatelské meno a heslo, ktoré slizi pre dalSie prihldsenia, kedy je uz mozné pracovat so véetkymi
zobrazenymi aplikaciami.

2. prihlasenie pomocou pouzivatel'ského mena a hesla - pristup ku vSetkym aplikdcidm zobrazenym
na zakaznickom portdli (zmena adresy, prezretie registrovanych licencii, zadanie servisu, prevzatie aktualnej
verzie Money, prehlad zakupenych licencii, atd").

Zabudnutie hesla

Pri zabudnuti hesla moZno zadat poZiadavku priamo na odkaz v prihldseni Zabudli ste heslo?, kedy sa po
vyplneni pouzivatelského mena a nasledného potvrdenia tejto moznosti automaticky zasle heslo na
zaregistrovany pouzivatelsky email.

2. Zalozka Prehl'ad (dvodna stranka)
Sluzi pre zobrazenie informacii o prihlasenom pouzivatelovi.

2.1 Obchodna a dodacia adresa

e Adresy spolo¢nosti (obchodnd, dodaciu, pripadne aj fakturaénd) ide upravovat a menit v Sprave uctu v
zahlavi stranky.

2.2 Register

e Pocet aktivnych licencii celkom

e Nova otdzka internetovej podpory - umozfiuje zadat otdzku na technick( podporu
e Nevybavené otazky internetovej podpory - obsahuje histdériu otazok

e Novy servis - rychla poziadavka na novy servis

e Nevybavené servisy - zadanie nového servisu, ndhlad na histériu servisov

2.3 Akcie
e Ziadost o preregistréciu licencie - umoZfiuje prevod licencie na iného pouZivatela, subjekt

2.4 Suvisiace odkazy

e Kontakty — kontakty na pobocky a partnerov CIGLER SOFTWARE, a.s.
e Stiahnutie aktualnej verzie Money - pristup do sekcie sa ziska zadanim licen¢ného dCisla
e Navody, rady a postupy

3. Zalozka Licencie

Informuje o type a mnozstve zaklpenych licencii vratane informacie ku ktorému kompletu sa vztahuja.
Podrobnejsie informacie k danej licencii umoziiuje Detail, kde je zaznamenany datum generovania, registracie,
exspiracie licencie, uhradend sluZba Aktualizacie a daldie informécie vztahujlce sa k licenénému &islu.
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4, Zalozka Aktualizacie

Zobrazuje prehlad zakupenych aktualizicii.

5. Zalozka Sprava uctu

Opravriuje pouzivatela menit Gdaje o spolo¢nosti.

5.1 PouzZivatel'sky ucet

Udaje o pouzivatelovi, ktory Gcet zakladal. UmozZiiuje zmenit heslo.

5.2 Registracné udaje

Zakaznicky portal

Ponuka nahlad na kontaktné Udaje spoloCnosti vratane moznosti okamzZitej zmeny obchodnej, dodacej alebo

fakturacnej adresy.
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