*NciGLER

SOFTWARE

J1 informadny systém
“‘money S5

Riesenie pre firmy s internetovym predajom
Spustenie internetového predaja okamzite zvysilo nas zisk

(T et Works with
TERINMETOR!  industry Awards My |\
o soem O 2007 MELS www.money.sk




INTERNETOVY ON-LINE PREDAJ

Internet sa stal sicastou Zivota kazdého z nds. Prostrednictvom internetu spolu komunikujeme, zabavame sa a aj
obchodujeme. Internet je velkou trhovou prilezitostou nielen pre malé ¢i zacinajice firmy, ale aj pre velké spoloc-
nosti, hladajlce nové odbytové kandly. Vinternetovom predaji je dolezité vediet svoj tovar spropagovat, pondknut
ho zakaznikovi a tiez vediet ihned spracovat jeho objednavku. Vdaka Specializovanym modulom Money S5 budete
spravovat svoju webovi ponuku jednoducho a taktiez jednoducho riadit predaj v elektronickom obchode.

Zakladné poziadavky na internetovy obchod
e Jednoduchd sprava webovej ponuky a rychla publikacia

novych informacif.

e Prehladny internetovy obchod, jed-
noduchd obsluha zakaznikom.

e On-line prenos informdcii medzi
skladovym systémom a obchodom,
automatické stahovanie objednavok
ich rezervdacia a fakturdcia tovaru.

e \lyriesenie skladovej logistiky.

e Tracking zasielok v prostredi elektro-
nického obchodu.

e Stahovanie doddvatelskych cenni-
kov aimport cien.

* Podpora zasielania objednanych
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zasielok.

e Elektronické bankovnictvo a ulah-
cenie platby objednanych poloZiek
priamo.

Modul JetWEB S5 pre internetovy obchod

JetWEB S5 je komplexny modul vedenia a spravy internetového
obchodu. Samostatnd databaza internetového obchodu je pri
kazdom novom zdpise v priebehu niekolkych sekind synchronizo-
vanas Money S5 - tym ziskate neustaly prehlad nad svojim on-line
predajom. Modul pondka mnoho nadstandardnych funkcii:

Produkty

Vypis v ,riadkovom” aj ,kartovom” zobrazeni, moznost vyvolania
lubovolného panelu na titulnej strane podla roznych kritérif (akéna
ponuka, novinky a pod.). Urcenie vychodiskového skladu a cennika
pre e-shop, moznost dpravy Struktdry tovarovych skupin. Definicia
stvisiaceho tovaru (napriklad toner, ktory sa viaZe na tlaciareri),
ekvivalentné produkty. Fulltextové vyhladdvanie, volitelné filtre.
Manazér produktu — moznost prepracovat jeho nahladovi stranku
(HTML alebo prehladny graficky WYSIWIG editor).

Zakaznici

Zakaznici st vedeni ako kontaktné osoby firiem v module Adresar.
Moznost povolit zobrazenie dokladov - zoznamu vystavenych
objednavok na e-shope, vietkych objedndvok aj vystavenych fak-
tdr. Obldbena funkcia ,strazneho psa“, ktora upozorni zakaznika
na pokles ceny sledovanej zdsoby. Nastavenie internetového kre-
ditu (maximdalnej hodnoty nezaplatenych fakttr) pre firmy alebo
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konkrétne kontaktné osoby. Vernostny systém a vernostné body.
Definicie skupin tovaru, ktoré sa zobrazuji konkrétnemu zdkazni-
kovi (alebo neprihldsenému pouzivatelovi).

Kupény na zlavu

Pri vybaveni objednavky je mozné nechat automaticky vygenero-
vat do PDF elektronicky kupén na zlavu s jednoznacnym kédom,
ktory sa odosle zdkaznikovi e-mailom. Ten motivuje zakaznika
k dalSiemu nakupu v e-shope za nizsiu cenu.

Znalostna databaza

Komentdre a otazky na produkty sa mézu zobrazovat priamo
v Money S5, kde ich obchodnici vybavia a systém zasle odpo-
ved e-mailom. Kazdd otazku aj odpoved je mozné tiez nechat
zobrazit on-line.

RieSenie pre firmy s internetovym predajom



Administracia

Definicia adresy URL produktu (napr. http://muj_shop.cz/zajezd/
turecko/) alebo automatické generovanie. Definicia cenovych
hladin a zliav jednotlivym zdkaznikom na e-shope. Zvolenie
sposobu platby, dopravy a prislusného cenového zvyhodnenia
pri kazdom produkte ¢i skupine produktov. Intervalové zobraze-

Adresar

V adresari st ulozené kontaktné tdaje Vasich zakaznikov a doda-
vatelov, vratane dalsich prevddzkovych poznamok. Zaroveri méze
byt prepojeny s prevadzkovymi databdzami servera internetového
obchodu,na zaklade ¢oho sa zdkaznik moze prihlasovat a vyuzi-
vat zdkaznicke zlavy a dalSie vyhody, ktoré mu pridelite (napr.

nie mnoZstva (napr. menej nez 5 ks, 6-10 ks, plny sklad).
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Staci ich vratane popisu definovat raz. Zdsoby potom urcuji ich
mnozZstvo, ktoré je aktudlne k dispozicii (je mozné viest ich v lu-
bovolnejjednotke a pre vase interné potreby aj v cene).
Vinternetovom obchode je mozné nechat zobrazovat ich stav na
sklade a informovat zakaznikov o predpokladanej dobe dodavky
objednaného tovaru.

Cenniky

Cenniky sldzia na informovanie zakaznikov a na dosadzovanie
cien do faktir alebo objedndvok. NavySe cenniky sldZia aj na
import cien od doddvatelov a na planovanie nakupu, ¢i preda-
ja prognézovanie zisku. Ceny sa priradujd aj ku skladom, kde sa
podla nich odhaduje predajna cena skladovaného tovaru. Okrem
toho mozete na zdklade informacii z adresdra kazdému zdkazni-
kovi priradit odlisnd cenovd hladinu a ind velkost zlavy, ktord sa
zohladni automaticky pri prihlasent zdkaznika do systému elek-
tronického obchodu.

Objednavky a faktiiry

Objedndvky sldzia na predpredajnd podporu predaja. Zakazni-
kovi, ktory si vinternetovom obchode objedna tovar, systém au-
tomaticky vystavi objednavku. Na jej zaklade moze byt nasledne
vystaveny akykolvek dalsi doklad, napr. dodaci list, faktdra ale-
bo objedndvka vydana smerom k vasmu dodavatelovi. Nastavit
podmienky tychto automatickych akcif je zavislé na rozhodnuti
zdkaznika a je mozné ich jednoducho definovat. Napr. ak klesne
stav skladu pod uréitd hodnotu, mézete si nechat automaticky
vystavit objednavku na novy tovar. Money S5 je dalej samozrejme
schopné tlace vsetkych oficidlnych dafovych dokladov.

zvySenie limitu kreditu pre pohladavky alebo lehota splatnosti
pohladavok). Z adresara sa tiez erpajt informdacie pri vystavo-
vani vietkych dokladov.

Uctovnictvo

Uctovnictvo tvori logické pozadie celého riesenia. Pontka
kompletny dctovny prehlad, histériu uskutoénenych Gétovnych
operdcif, evidenciu pokladnic a bankovych Gctov. Zabezpecuje

elektronicky styk s bankou a tla¢ dokladov pre statnu spravu.

Export aimport dat

Prebieha prostrednictvom krdtkych XML davok. Dlhy zoznam
je pre prenos ,rozsekany” na kratsie Ciastkové informdcie a na
strane prijemcu je opdt poskladany do jedného konzistentného
celku. Money S5 je tplne kompatibilny s programami Microsoft
Office - ak si teda zhotovite cennik napr. v programe Microsoft
Excel, nie je ni¢ jednoduchsie ako ho previest na klasicky cennik
v systéme Money S5.

CIGLER SOFTWARE, a.s.



KONKRETNE RIESENIE: TIREX, s.r.0.

Spolo¢nost TIREX, s.r.o., je spolo¢nost zamerand na velkoobchodny predaj pneumatik. Uzko spolupracuje
so spolocnostou ALEX PNEU, s.r.o., ktord sprostredkovava maloobchodny predaj, ¢i uz v klasickom “kamennom”
obchode, alebo cezinternet, ktory tvori hlavny zdroj prijmov. Spolo¢nosti Tirex a Alex pneu st jednymi z najvac-
§ich na trhu s pneumatikami a tvoria vyrazny podiel obchodu s automobilovymi doplnkami.
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PoZiadavky na systém

eV maximalnej miere automatizovat vsetky procesy.

* Napojit internetové obchody na informacny systém Money S5.

e C(Centralizovat data a umoznit jednoduchd spravu a aktualiza-
ciu cennikov a skladov.

e Zaviestautomatickd elektronickd vymenu dokladov medzijed-
notlivymi firmami.

Implementacia

Implementacia bola zahajena v septembri 2007 a kompletné
prepojenie Gctovnych agend a vsetkych e-shopov trvalo celkovo
dva mesiace.

RieSenie

Vsetky sklady vedie spolo¢nost TIREX, s.r.o., a svoje on-line
objednavky riesi sama pomocou Standardného riesSenia.
Objedndvky maloobchodnych zdkaznikov spracovédva firma
ALEX PNEU, s.r.o. Pri poziadavke zdkaznika jej systém auto-
maticky vyskladni pozadovany tovar do minusu a odosle
objednavku prostrednictvom XML do velkoskladu TIREX.
Jeho agenda Money S5 bez akéhokolvek zdsahu ¢loveka
vystavi faktdru vydanid a odosSle ju hned spat. Systémy
si takto odovzdavajd doklady a synchronizuji medzi sebou
rézne informdcie. Tymto boli splnené poziadavky ¢islo jeden
a Styri na automatizdciu procesov.

Bratislava: Presov:

CIGLER SOFTWARE, a.s. CIGLER SOFTWARE, a.s.
Racianska 66 Kpt. Nalepku 5

831 02 Bratislava 08001 Presov

tel.: +421 (2) 492 123 23 tel.: +421(51) 77 32908
fax: +421 (2) 492 123 33 fax: +421 (51) 7595 261

e-mail: info@money.sk e-mail: presov@money.sk

Zéaroveri systém podporuje zakaznicke vyhody, zlavy a glo-
bdlne akéné ponuky, ktoré je mozné jednoducho editovat.
Zakaznikom je ich cenova hladina zobrazovana priamo. Sys-
tém dalej podporuje aj iné automatické operdcie, ako napr.
export dokladov priamo z Money S5, mailové potvrdenie
objednavky a dalsie.

Spokojnost so systémom

~Money S5 dokdzalo vyriesit nasu vndtro firemnd logistiku.
Zjednodusili sme objedndvkovy systém a prepojili sme ho s nasim
elektronickym obchodom. Predajcovia a pneuservisy si mézu
na internete zistovat dostupnost skladovych zdsob a vyuzivat
akcné zlavy a ponuky. Vizba na Money S5 im dovoluje kontro-
lovat stav objedndvok a faktdr. Vdaka automatizdcii vsetkych
procesov je TIREX schopny rychle splnit aj najndrocnejsie poZia-
davky svojich zdkaznikov z celej CR a siicasne vdaka Money S5
zjednodusit logistiku a dosiahnut tak vyrazné dspory.” hovor{
obchodny riaditel spolo¢nosti TIREX, s.r.o. pdn Ales Mudrak.
.S prichodom prvého snehu sa kazdd zimu v pneumatikdrskom
odvetvi prudko zvysi pocet objedndvok a mnoZstvo prdce.
Cerstvo implementovany systém zacal fungovat bezchybne
a pozitivny vplyv na obrat a trzby boli zretelné. MnoZstvo vyba-
venych objedndvok mohlo byt maximalizované aj vdaka dspore
casu administrativnych pracovnikov.”

Implementator
Implementaciu uskutoc¢nila spolo¢nost K-systém.
www.k-system.cz

Dalsie referencie
www.swistar.cz
www.toppneu.cz

Implementacia internetovych obchodov na zakazku
Okrem vyuZitia Standardného modulu JetWEB S5 pondka
Money S5 moznost prepojenia s dal$imi zékaznickymi rieSeniami
internetového obchodu na mieru prostrednictvom XML importu/
exportu, napr.: www.bigfotbal.cz

www.fotoobchod.cz

www.vseprorodinu.cz
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