¢ SOLITEA

ELEKTRONICKA REGISTRACNA POKLADNICA — €O ROBIT, KED?

Pri pouzivani elektronickej registracnej pokladnice obc¢as vznikaju situdcie, pri ktorych bezny pouzivatel nevie, ako
presne ma postupovat, aby sa vyhol pokutam za nesplnenie niektorej z povinnosti. Ak sa Vam nechce odpovede na
Vase otazky hladat v zékonne (napr. 289/2008 alebo 361/2013), skuste ich najst v naSom rychlonavode, ktory Vam
prind$a odpovede na najéastejsie otazky ohladom pouzivania elektronickych registraénych pokladnic. Co teda robit,
ked:

POZNAMKA: elektronickou registracnou pokladnicou (ERP) st myslené ako registraéné pokladnice, tak aj fiskalne

tladiarne spolu s nadradenou aplikaciou (napr. Money S3/54/S5, S3 Kasa, Predajria SQL a iné).

Ddjde k poruche ERP?

Moze sa stat, Ze ERP vyhlasi chybu a nevytlaci korektne uétenku. Ak to nie je nieco kratkodobé alebo lahko opravitelné
(napr. vypnuta fiskalna tlaciaren, nevloZena paska, nespravend denna uzavierka, vytiahnuty kabel), teda sa jedna
o zavazny, pouzivatefom nezavineny dévod prerusenia prevadzky ERP, tak je potrebné kontaktovat Vasu servisnu
organizaciu (povacsine spoloc¢nost, ktord Vam ERP nasadila). Ta Vam bud' poradi s rieSenim problému, alebo ak je to

nieco zavaznejsie, tak ma 48 hodin od nahlasenia alebo odovzdania pokladnice do opravy na odstranenie poruchy.

Ak pocas poruchy potrebujete vystavovat doklady, tak ste povinny vydavat paragdny, ktoré je potrebné nasledne po
odstraneni poruchy zaevidovat do ERP najneskér do 10 dni od konca mesiaca, kedy bola funkénost ERP obnovena.

Képie paragénov a uctenky je potrebné archivovat pat rokov od konca roka v ktorom boli vyhotovené.

Zéroveri ste povinny pri akomkolvek preruseni prevadzky ERP ju zapisat do Knihy elektronickej registracnej pokladnice
(Cast Zaznamy podnikatela), kde zapiSete datum, ¢as a dévod prerusenia prevadzky, a tieZ aj pripadny datum a ¢as

nahldsenia zavaznej poruchy resp. odovzdania ERP do opravy vasej servisnej organizacii.

UPOZORNENIE: za zavazné dovody prerusenia sa nepovazuje vypadok elektriny alebo internetového pripojenia.
Taktiez upozorfiujeme, Ze servisnd organizacia je zodpovedna nie len za samotny hardware ERP, ale aj za prepojenie

s nadradenou aplikaciou.

Poskodi sa mi plomba nalepena na ERP?

Poskodenie nalepenej plomby je dariovym tradom pri kontrole povaZované za zavaziny priestupok (samozrejme
v zavislosti od rozsahu poskodenia plomby). Preto vo vlastnom zdujme, ak zistite poskodenia plomby (odretie,
natrhnutie), bezodkladne to nahlaste Vasej servisnej organizacii, s ktorou si dohodnete spdsob nalepenia novej
neposkodenej plomby. Samozrejme nalepenie novej plomby sa zapiSe do Knihy elektronickej registracnej pokladnice

a servisna organizacia je povinna ohlasit tuto skutocnost Dafiovému dradu.
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Chcem zmenit servisni organizaciu?

V pripade ak chcete zmenit sic¢asnu servisnd organizaciu samozrejme je to mozné. Dévodov nato mébzete mat viacero,
od nespokojnosti so sucasnou az po ukoncenie jej Cinnosti. Pre zmenu servisnej organizacie potrebujete odtlacok jej
peciatky pripadne meno fyzickej osoby a jej podpis do Knihy ERP. Tuto zmenu nasledne nahlasite do 15 dni od zapisu
v Knihe ERP danovému Uradu. Upozoriiujeme, Ze v pripade potreby je mozné mat v jednom momentne aZ dve
servisné organizacie (vyuZijete napr. v pripade nedostupnosti servisnej organizacie — ak je nim napr. Zivnostnik, ktory

je na dovolenke).

Zmenil sa nazov alebo sidlo firmy?

Vsetky udaje v hlavicke fiskalnej uctenky su needitovatelné a teda aj keby sa jednalo o nepatrnt zmenu (napr. zmena
Cisla ulice), je potrebna vymena fiskalnej paméte. Pri vymene Vam servisna organizdcia odovzda staru fiskalnu pamat
a vycitany elektronicky Zurndl, ktory ste povinny archivovat do doby uplynutia lehoty na zanik prava vyrubit dan. Do
15 dni po zmene udajov ste povinny zmenu zapisat do Knihy ERP a ndsledne do 15 dni od zdpisu do Knihy ERP ste

povinny zmenu nahldsit na darfiovom urade.

Nevykonanie vymeny fiskalnej paméte po zmene Udajov je povazované za spravny delikt.

Stal som sa platitefom DPH?

Prechod z neplatitela DPH na platitela (takisto naopak) je dovodom na vymenu fiskalnej pamate. Plati to isté ako pri
zmene inych ddajov. Po zmenu tohto stavu je potrebné do 15 dni od zmeny spravit zépis do Knihy ERP a do 15 dni od
tohto zdpisu ste povinny zmenu nahlasit na darfiovom drade. Pri vymene Vam servisnd organizacia odovzda staru
fiskdlnu pamét a vycitany elektronicky Zurnal, ktory ste povinny archivovat do doby uplynutia lehoty na zénik préva

vyrubit dan.

INFO: aj ked' zékon 289/2008 hovori, 7e zmenu IC DPH je povinné zapisat do Knihy ERP a nechat si potvrdit Dafiovym
uradom, tak v praxi sme sa v poslednej dobe stretli s tym, Ze Dariovy Urad nepovazoval dany zapis za potrebny a ako
relevantny podklad pre vymenu povazoval karti¢ku o prideleni IC DPH. Odporti¢ame si, ale danu skutoénost vidy

overit na Vasom Dariovom Urade.

Ukonéujem prevadzku a potrebujem odhlasit ERP z Dariového uradu?

DAvodom na ukonéenie prevadzky ERP mézZe byt ako ukonéenie ¢innosti spolo¢nosti, alebo pominutie dévodov
potreby vyuzivat ERP, ¢i jej predaj inej organizacii. V pripade akychkolvek dévodov ste v tomto pripade povinny
kontaktovat VaSu servisnu organizaciu pre vykonanie ukonéenia prevadzky ERP. V rdmci ukonéenia prevadzky Vam
servisna organizacia odovzda vycitany elektronicky Zurndl, ktory ste povinny archivovat do doby uplynutia lehoty na
zanik prava vyrubit daf. Zaroverl na Vase poZiadanie méze vynat aj fiskdlnu pamat (v pripade ak sa rozhodnete
zariadenie predat, tak vynat fiskalnu pamat je nutné). Ukoncenie prevadzky ERP potvrdi servisnd organizécia do Knihy

ERP a Vy mate 3 pracovné dni na nahlasenie tejto skutocnosti Dariovému uradu.

Neukoncenie prevadzky ERP je povazované za spravny delikt.
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ERP vyhlasuje, Ze je potrebné vykonat Servisnu prehliadku?

ERP takto hlasi, Ze sa bliZi termin vykonania povinnej servisnej prehliadky resp. Ze termin vykonania uz uplynul a do

ERP nie je mozné zadavat nové Udaje, teda preddvat (zéleZi od konkrétneho typu ERP a firmware, ¢i sa zariadenie

zablokuje, alebo len nepretrzite hlasi potrebu Servisnej prehliadky). Na povinnost vykonat servisnd prehliadku

upozoriiuje ERP 60 dni pred uplynutim terminu (v drvivej va¢sine je potrebné dané hlasenie potvrdit stlaéenim klavesu

alebo v servisnom programe). Servisnu prehliadku je potrebné podla sicasnej legislativy vykonat najmenej raz za 5

rokov, ale vyrobcovia mozu pri certifikdcii stanovit iny interval kedy ERP zacne prehliadku vyzadovat (pre ERP

podporované a nasadzované spolo¢nostou Solitea Slovensko, a.s. je to podla typu 1-2 roky).

Nevykonanie povinnej servisnej prehliadky je povaZované za spravny delikt.

Nezabudnite

na kazdom predajnom mieste ste povinny mat vzor Vasej aktualnej iétenky (pripadne jej ofotent képiu)
ak okrem trzby mate v pokladnici uréenej pre ERP aj ind hotovost (resp. ceniny), ste povinny ich evidovat
ako Vklad. Takisto, ak by ste v priebehu dna prijali vacsi obnos ako trzbu do tejto pokladnice, ste povinny
ho evidovat ako Vklad. Tolerovany rozdiel stavu v tejto pokladnici a trzby je 20€ (pociato¢ny ranny stav
musi byt zaevidovany presne, ale nie je nutné evidovat kazdy niekolko centovy tringelt). Doklady

o Vklade ste povinny archivovat do vykonania Dennej uzavierky za dany den, po ktorej sa stav

v pokladnici povazuje za nulovy a teda je potrebné pri otvoreni nového obchodného dria zaevidovat novy
Vklad so zostavajucou hotovostou. Obdobné plati pre znizenie hotovosti (napr. vyber pefiazi pre
zaplatenie za donasku obeda), kedy tvorite doklad Vyber.

ihned po ziskani trzby od zakaznika ste povinny trzbu zaevidovat a odovzdat zakaznikovi G¢tenku z ERP
(eSte pred odovzdanim pripadného vydavku).

ak zdkaznikovi vraciate peniaze za vrateny tovar, tak ste povinny mu odovzdat G¢tenku z ERP a zéroven
mu ostava aj pévodna uctenka.

sledujte si spravny ¢as zobrazeny na displeji ERP a tlaéeny na uctenke (napr. pri zmene ¢asu). Niektoré
ERP dokaZu tento ¢as automaticky nastavit podla ¢asu v pocitaci (ak je ale chybny tento, tak je ¢as
nespravny), iné vyZzaduju manualne prestavenie ¢asu obsluhou.

Knihu ERP ste povinny mat stale k nahliadnutiu na predajnom mieste v pripade kontroly z Dafiového
Uradu.

Zékaznicky displej musi byt zakaznikom stale viditelny a hodnoty na riom Citatelné (zaloZeny, alebo

pretoleny displej nemusi byt povaZovany kontrolou za viditelny).

V pripade nejasnosti kontaktujte Vasu servisnu organizaciu.

Uvedené plati podla zakona a vyjadreni Financnej spravy k 12.03.2018.
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