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Vazeni zakaznici,

po roku sme pre Vas opét pripravili
magazin Money News, ktory ako
obvykle rekapituluje tie najvacsie zmeny
a vylepsSenia v u¢tovnom programe
Money S3. Zaroven tiez otvara diskusiu
na témy, ktoré budu v roku 2018
rezonovat podnikatelskym prostredim
na Slovensku.

V maji nadobudne platnost VSeobecné
nariadenie EU o ochrane osobnych
udajov — GDPR, ktoré uz teraz vzbudzuje
reSpekt u vSetkych podnikatelov,

no najma u majitelov internetovych
obchodov. Nas pravny a analyticky tim
uz teraz intenzivne pracuje na tom, aby
Money bolo na GDPR pripravené. Takze
ked to vypukne, tak vy uz budete mat

v aktualizovanej verzii vSetko potrebné
vyrieSené.

Okrem toho sme za posledny rok do
Money S3 pridali mnozstvo uzito¢nych
noviniek, pre ulahenie Vasej prace —

napriklad Pripomienkovac, ktory za
Vas strazi dolezité uctovné terminy

a data z Excelu do Money odteraz
prevediete na par kliknuti. VSetky tieto
a aj dalSie novinku su blizSie popisané
v samostatnom ¢&lanku.

Na zaver Vam dizime jedno vysvetlenie,
preco sa Cigler Software po novom
vola na Slovensku - Solitea Slovensko
a v Cesku - Solitea Ceska republika.
Po 27 rokoch sme sa totiz rozhodli
prevziat pod svoje kridla tych najlepsich
vyvojarov uctovnych a ekonomickych
systémov v Cesku a na Slovensku,

a spolo¢ne s nimi sme vytvorili
zoskupenie, ktoré v strednej Eurdpe
nema konkurenciu.

Nehovorime to vSak preto, aby sme

sa chvalili. Hovorime to preto, Ze sa

z toho budete tesit hlavne vy — nasi
zakaznici. Pretoze ked sa 600 vyvojarov,
analytikov, ¢i konzultantov spoji dokopy,
vymysli spolo¢ne veci, o ktorych sme
poslednych 27 rokov mohli len snivat.
TesSime sa na dalSiu spolupraci s Vami.

S prianim vSetkého dobrého

Ing. Viktor Pie$
Vlykonny riaditel

money.sk
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Ako vytvorit' silnu znacku

alebo ako je niekedy tazke vzdat sa svojho mena

Znacka (brand) patri medzi to najcennejSie,
¢o spoloc¢nost vlastni, a ob&as je dokonca
tou najdrahsou polozkou, ktori ma firma

v majetku. Podla BrandZ TOP 100 2017 je
dnes najdrahsSou znackou sveta Google,
tesne prenasledovany spolo¢nostou Apple,
zatial ¢o McDonald’s je az na Siestom
mieste a vSadepritomna Coca-Cola je
dokonca deviata. RebriCek ukazuje, ako

je znacka podstatna hlavne pre technolo-
gickeé firmy — zvlast, ked' su ich produkty
abstraktné, nehmatatelné. No a cez to
vSetko som sa rozhodol tu 27 rokov budo-
vanu znacku Cigler software hodit do kosa
a nahradit ju nieGim novym, €o tu existuje
zatial' len 4 roky — zna¢kou Solitea.

Ked'sa vyvija software, ktory sa distribuuje
formou predaja licencii, plati jednoduché
pravidlo: ¢im vacsi trh, tym vacsi zisk. Ak

k predaju licencie potrebujete dodat aj
nejaku tu implementéciu, tak to plati o tros-
ku menej, pretoze na kazdého zakaznika
pripada aj vela individualnej prace. Ak vsak
chcete rast, potrebujete ziskavat viac no-
vych zakaznikov. A ak chcete rychlejSie zis-
kat viac zakaznikov, tak potom mozete prist
s dal§im produktom, méZete skusit vstipit
na dalsi zahrani¢ny trh alebo mézete

v Cechéch, &i v zahrani¢i rast akviziciou. Uz
pred rokmi mi bolo jasné, ze pre akvizi¢ny

rast bude potrebné ziskat partnera, ktory
prispeje financiami a tiez aj skusenostami
z akvizi¢ného biznisu. Hladal som ho viac
ako tri roky, skusal som r6zne, vac¢sinou
americkeé fondy, az kym som sa viac menej
nahodou stretol s manazérom slovenského
investora J&T Finance Group. Zapracovala
chémia a po roku sme sa dohodli na spo-
lo€nom projekte. Pisal sa april 2013.

V decembri 2013 sa nam podarilo do-
tiahnut do konca prvu akviziciu, kupili
sme tradi¢ného Ceského vyrobcu ERP
systémov Altus software. Altus bol pred-
tym nasou konkurenciou a v priebehu
jednani sa ukazalo, ze emdcie plynuce

z tohto vztahu celé vyjednavanie trochu
komplikuju. Napadlo ndam preto, Ze bude
jednoduchSie presunut cely akvizi¢ny
biznis do novej firmy. A tak v marci 2014
vznikla Solitea, ako preSmycka latinského
slova Solutio, rieSenie. Kratko potom sme
kupili v Cesku dalsie dve spolognosti —
Aquasoft a Vemu. Hranice byvalého
Ceskoslovenska sme prekrogili v decem-
bri 2014, kedy sme do portfdlia zaradili
rakuskeho vyrobcu ERP systému Jet
ERP. V decembri 2015 sme kupili dalSiu
konkurenciu - spolo¢nost J.K.R. a v aprili
2016 sme dokoncili akviziciu lidra slovin-
ského trhu ERP systémov, firmy SAOP.

Na jesen v roku 2015 sme zacali po
prvykrat pracovat na stratégii znaciek.

Motorom nastavajicich
zmien sa stal marketing.

Cely rad firiem, ktoré sme kupili Zilo tak
nejak od podstaty — zakaznici si rieSenia

a

medzi sebou odporucali a spolo¢nosti
svoje marketingové aktivity minimali-
zovali na webové stranky, par letakov

a rozdavanie pier. Naviac vac¢sina firiem
medzi nimi, napriklad aj Cigler Software,
vo svojom PR propagovalo znacky
jednotlivych produktov a ndzov spo-
lo€nosti iSiel pritom troSku do pozadia

— marketingové rozpoc&ty nedovolovali
propagovat oboje suc¢asne. Na jar v roku
2016 sme zacali brand Solitea na trhu
tlagit viac do popredia a rozhodli sme
sa, Ze niektoré malo zname znacky
opustime, iné doplnime o dodatok,
vyjadrujuci prislusnost ku skupine. Prvy
bol Aquasoft, ktory sa v juni 2016 pre-
menoval na Solitea Business Solutions.
A bola to prave tato firma, ktora zlozZila
posledny kusok brandovej skladacky.

V decembri 2016 totiz vyhrala vyberové
konanie na informacény systém pre finsku
colnud spravu (TULLI), v sume viac ako
23 milionov EUR. Bol to historicky vébec
najvacsi export IT technoldgie Ceskej
firmy do zahranicia a ¢eska IT komunita
si vtedy uvedomila, Ze Solitea existu-

je. Nam sucasne doslo, ze ak chceme
byt Citatelnejsi pre naSich zakaznikov,
potom ma zmysel pouzivat len zna¢ku
Solitea a nazvy jednotlivych produktov,
ktoré zostavaju v nasej ponuke.

Zaciatkom roku 2017 dospela zmena
brandu do findle. Na jar sa logo spolo¢-
nosti Altus a Vema doplnilo o dodatok
»So0litea member“. V obidvoch pripadoch
je nazov firmy totozny s nazvom pro-
duktu a marketing sa tak robi omnoho

money.sk

ucinnejsie, stadi razit' len jedno logo

a znacku. K 1. julu sme z rovnakého
dévodu premenovali J.K.R. na Byznys
software. Posledna prichadza na rad
firma, v ktorej to celé zacalo: v oktdbri
sme premenovali Cigler software na
Solitea Ceska republika v Cechach a na
Slovensku na Solitea Slovensko.

Zmena brandu je mozno navonok najvi-
ditelnejSou zmenou. Chceme vsak, aby
sme vdaka zdielaniu know-how medzi
firmami, konsolidaciou vyvoja a vyuzitim
dalSich vnutornych synergii, boli schopni
zékaznikom poskytovat kvalitnejsi
software a sluzby, ako dokaze ponuknut
nasa lokalna konkurencia. Vdaka medzi-
narodnym aktivitam sme dnes schopni
rast s firmami nie len v ramci CR a SR,
ale riesit informacny systém aj firmam,
ktoré expanduju do zahrani¢ia. Chceme,
aby nasi zakaznici mali istotu, Ze Solitea
je znacka, ktora doddva kvalitné rieSenie
firemnych procesov pre firmy vSetkych
velkosti. Tu nas ¢aka este vela prace

a jednoducha komunikacna stratégia je
len jeden z milnikov na naSej ceste stat
sa uspesnou firmou.

Dal$ie informécie o premenovani st
dostupné na adrese:

money.sk/premenovanie-cigler-software

Martin Cigler, Predseda predstavenstva

¢ SOLITEA



rMONEYNEWS INFORMACNY MAGAZIN PRE ZAKAZNIKOV MONEY

Pripravili sme pre Vas
Velky prehlad noviniek v Money S3

Chceme, aby Vam Money S3 robilo stale vacsiu a vacsiu radost. Nas tim preto kazdy den pracuje na

zmenach a vylepSeniach, ktoré Money S3 posuvaju dopredu. Niektoré vylepSenia iniciujete priamo vy,

niektoré vymyslime my. Prehlad tych najzaujimavejSich Vam teraz prinaSame.

Automatickeé upozornenie
na dolezité terminy

Priznanie k DPH, kontrolny a suhrnny
vykaz, DPH v rezime MOSS alebo spraco-
vanie miezd — Money Vas automaticky upo-
zorni, ked' sa blizi doleZity termin podania
prehladu a vy ste ho este stale nepodali.
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Pripomienkova¢ mozete prispdsobit svojim poZiadavkam.

Sami si pritom nastavite, ¢i Vas ma in-
formovat den alebo aj 2 tyZzdne vopred.
Rovnako si mézete vybrat, kto bude
upozornenie dostavat, takze sa informa-
cia dostane okrem Uctovnika, napriklad
aj k vykonnému riaditelovi.
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Aktualny stav pripomienok sa zobrazi ihned po spusteni programu.

Automatické vyticétovanie
zélohovych faktur

Predstavte si situaciu, ked u Vas od-
beratel nakupi tovar a zaplati zalohu.
Normalne by ste pri vystavovani faktury
museli na tuto zalohu mysliet a od ko-
necnej ceny ju odpocitat.

Nové Money S8 to strazi za Vas - a za-
platenu zalohu pri prevzati objednavky
do faktdry odpocita automaticky.

Odpocet zdlohy sa doplni automaticky pri prevzati
objednavky do faktry.

Spravne zatcétovanie
nezdanitelnych davok

V Money S3 je teraz ovela jednoduchsie
Uctovanie nezdanitelnych davok — cestov-
nych nahrad, nahrad za pracovné prostriedky
a podobne. Predtym ich bolo potrebné zauc-
tovat rucne, teraz ich systém zoskupi podla
zamestnancov a zauctuje automaticky.

Stadi si na karte zamestnanca v zalozke
Nezdanitelné davky — Karta davky — na-
stavit rozu¢tovanie davky a ucet, na ktory

bude nezdanitelna davka zauctovana.
Money S3 Vam k tymto davkam automa-
ticky vytvori aj prislusny interny doklad.

Data z Excelu teraz
naimportujete na par kliknuti

Uz nemusite kazdu tabulku z MS Excelu
ru€ne prepisovat do Money. Skladové
zasoby, prijaté a vystavené faktury,
zalohové faktury alebo aj dobropisy
naimportujete do Money priamo z exce-
lovskej tabulky. A na par kliknuti.

Import dokladov z Excelu je uzitoéna
funkcia nielen pri aktualizacii skladovych
z4sob, ale aj pri prechode z iného eko-
nomického systému na Money S3. Staci
povodné data vygenerovat do tabulky,

a potom ich rovno nahrat do Money.
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te mysliet na zalohovanie svojich uc¢tov-
nych dat. Iba si v Money nastavite kedy
a ako Casto chcete zalohovanie vykonat
a kam sa maju data ukladat.

O vSetko ostatné sa uz systém postara
sam — napriklad kazdy den o 3 rano.
Money naviac vykona aj udrzbu dat. Pra-
videlne kontroluje ich konzistenciu a tiez
data reindexuje. Vy tak mate istotu, ze
Vam po otvoreni faktury z minulého roka
nevyskocCi chyba o tom, Ze subor nie je
mozné naditat.

Systém si po novom automaticky stahu-
je aj kurzovy listok Eurépskej centralnej
banky. Takto budete mat vzdy aktualny
menovy kurz pre dany den.
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Nastavenie importu faktlry z Excelu.

Automaticka zaloha dat
aj aktualizacia kurzového listka

Vdaka modulu S3 Automatic uz nemusi-

Nastavenie automatického zalohovania dat.

O v8etkych vykonanych akciach Vas
Money S3 informuje e-mailom. Staci iba
zadat, na ktoré e-mailové adresy ma
reporty posielat.
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Jednoduché kopirovanie
poloziek na dokladoch

Predstavte si situaciu, ked zakaznik cez
e-shop objedna tovar — napriklad plach-
tu na stan - nasledne Vam zavolg, Ze ju
chce vlastne dvakrat.

Predtym ste museli novu plachtu najst

a pridat do objednavky ru¢ne, teraz ju mo-
zete jednoducho skopirovat. Vo vSetkych
objednavkach, ponukach aj dopytoch.
Systém pri kopirovani automaticky prevez-
me rovnake Cislo skladu aj kmerovej karty.

Hromadné precislovanie
internych dokladov

UZ sa Vam niekedy stalo, ze ste napri-
klad v maji zabudli zadat interny doklad
a spomenuli si na neho az po zadani ju-
nového dokladu? Ak ano, mali ste potom
v Money nelinearny Ciselny rad.
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Nazvy tcétov Gctovej osnovy v cudzich jazykoch.

Po novom Vas uz ni¢ také trapit nebude,
pretoze vSetky bankové a interné doklady
si mozete pomocou funkcie hromadne
precislovat. Na par kliknuti tak bude Vas
rad dokladov opat usporiadany.

Uétova osnova
vo viacerych jazykoch

Nazvy uctov aj polozky v suvahe alebo
vysledovke sme po novom prelozili

do anglic¢tiny a nemciny. Treti volitelny
preklad (do SpanielCiny, francuzstiny,
talian€iny a dalSich jazykov) si mozete
zadat sami. Potom si uz len vyberiete,
ktory jazyk potrebujete.

A ked budete svojej materskej spoloc-
nosti v Nemecku posielat minuloroénu
vysledovku, staci iba parkrat kliknat —
a mate hotovo.

Uz ziadne nulové thrady

Ak dojde k situacii, ked Vam odberatel
za sluzbu alebo tovar zaplati 100 % za-
lohu vopred, nemusite zlozito vystavovat
faktury, ani vytvarat pokladni¢ny doklad
s nulovou Uhradou.

Money S8 tuto situaciu rozpozna
a po vystaveni faktury k takejto
zakazke vSetky potrebné doklady
vytvori a zauc¢tuje automaticky.
Ato aj v pripade, Ze UCtujete

v jednoduchom uctovnictve.

Priama komunikacia s elektronickou
pobockou ZP Ddvera

Napoijili sme Money na elektronicku
pobocku zdravotnej poistovne Dévera.
Teraz jednoducho priamo z programu
overite, ¢i je Va$ novy zamestnanec
poistencom Dévery, alebo &i ma narok
na odpocitatelnu polozku.

Mesacné vykazy uz nemusite pracne
vyhladavat na disku a kopirovat do
podatelne. Mdzete ich pohodine podat’
z Money S3.

Preverenie partnerov na Finstat.sk

Prepojili sme Money S3 so sluzbou
Finstat.sk. Aktualne informacie o svo-
jich obchodnych partneroch mate teraz
poruke — priamo v Money S3 jednodu-
cho overite, ¢i Vas partner nie je vedeny
v zoznamoch dIznikov. Detailné udaje
vyhladate on-line na stranke Finstatu.
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Zékladné informdcie o stave firmy zobrazite v Money S3.

money.sk

Money S3 Vam pripomenie vSetko dolezite

Navod ako na to

V zozname Castych poZiadaviek nasich
zékaznikov sa opakovala prosba o funk-
ciu, ktora by pripominala délezité povin-
nosti. Napriek tomu, Ze podobné funkcie
ponukaju kancelarske aplikacie, ¢i mobily,
stéle viac pouzivatelov Money S3 tuzilo
mat podobnu funkciu priamo v programe.
Prosby sme vypoculi a do Money S3 sme
pridali uzito€ny Pripomienkovac.

Ako funguje
Pripomienkovaé v Money S3?

Funkcia pre pripomienkovanie délezitych
povinnosti v Money S3 je dostupna cez
menu Nastavenia. V pravom dolnom

rohu je odkaz na Pripomienkovac. Po
kliknuti na odkaz sa otvori karta nasta-
venie, v ktorej su dostupné moznosti pre
nadefinovanie udalosti, moznosti pripo-
menutia a agendy, na ktoré sa pripomien-
ka vztahuje.

K dispozicii su nasledovné uctovné,
dariové a mzdové pripomienky:

® Priznanie k DPH

e Kontrolny vykaz

e Suhrnny vykaz

¢ \lykaz MOSS

e Spracovanie miezd

¢ \/ykaz Intrastat

Ku kazdému vykazu / pripomienke je
mozné zadefinovat, ¢i sa ma pripominat
v jednej agende alebo vo vSetkych, a tak-
tiez kolko dni vopred.

Po splneni tlohy Money S3 rozpozna, ze
ste vykaz podali alebo mzdy spracovali

a zauctovali, pripomienku nasledne oznaci
za splnenu, ¢im sa zoznam pripomienok
priebezne zaktualizuje.

Vlastné pripomienky

Podanim vykazov sa VaSe povinnosti ur-
Cite nekoncia. Pomocou funkcie Pokrocilé
kontroly vS§ak mozete nadefinovat viastné
délezité udalosti, na ktoré Vas Money bude
taktiez upozorfiovat.
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Karta nastavenia kontroly v Pripomienkovaci.

Na vyber je niekolko druhov kontrol:

¢ Neuhradené doklady — Money Vas
upozorni na neuhradené vystavené alebo
prijaté faktury po splatnosti a zoznam
neuhradenych dokladov zobrazi v Exceli.

e Nezadané doklady — Kontrolu nezada-
nych dokladov vyuZijete pri pravidelne
sa opakujucich fakturach. Pripomenie
Vam, Ze ste este nevyfakturovali ndjomné
Vasim zékaznikom alebo naopak, ze Vam
chyba mesacna faktura za telefony.

e \/ybavitelné objednavky — Ziskate
prehlad o objednavkach, pre ktoré mate
tovar na sklade. Money ich automaticky
vyhlada a mézete ich priamo zo zoznamu
vyfakturovat.

Aktualny stav a prehlad pripomienok

Je samozrejmé, ze tak ako postupne
spracovavate Ulohy, potrebujete mat
prehlad o tom €o Vas eSte ¢aka. Na to
sluzi funkcia aktualneho stavu pripomie-
nok. Ak Vam Money S3 nie¢o pripo-
menie a je toho naraz viac, mozete si
uz spracované ulohy odznacit aj ru¢ne.
Money S3 Vam bude pripominat iba tie,
ktoré Vas este len ¢akaju. Vdaka tomu,
budete mat prehlad vo svojich tlohach
a na ni¢ ani nahodou nezabudnete.

Sikovné, ze?
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1.uctovnicka, s.r.o.

Ked' klienti prichadzaju po odporucaniach

0 spoloc¢nosti

Nazov spoloc¢nosti: 1.0¢tovnicka, s.r.o.

Zameranie: Sluzby
Odvetvie: Ugtovnictvo a audit
Kraj: Bratislavsky

Mesto: Bratislava

Aplikacia: Money S3 s rozsirujucimi modulmi, multiverzia pre viac firiem

(m

O pozadi tohto druhu podnikania Vam
prinaSame informacie v rozhovore

s Ing. Magdalénou Reparnovou, kona-
telkou spolo¢nosti 1.U¢tovnicka, s.r.o.

Aka vel'ka je Vasa firma (personalne)
a kol'ko firiem zvladate spracovat?

Nasa firma sa v priebehu
poslednych rokov rozrastla na
terajsSich 8 zamestnancov, va¢sinou
senior a junior uctovnikov. Od roku
2011 vedieme uctovnictvo uz takmer

100 klientom. Trufam si povedat, Ze
spokojnym klientom z réznych oblasti.

Uétovnictvo vedie aj vela inych firiem,
¢o Vas odliSuje od konkurencie?

Zameriavame sa na zac¢inajucich mla-
dych podnikatelov, vyuzivajuc vSetky
nastroje a pridavné moduly Money S3,
ktoré nam vedia zefektivnit a zautomati-
zovat nasu zodpovednu a naro€nu pracu.

Aky je typicky klient aétovnej firmy?

Je niekol'ko skupin klientov. Prvu z nich
tvoria zacinajuci podnikatelia, ktori

potrebuju usmernit, zaucit a naviest na
spravnu cestu. Druha skupinu tvoria
klienti, ktori chcu vymenit uctovnika,
pretoze su s jeho pracou nespokojni

a hladaju uctovnu firmu, ktora im bude
vyhovovat viac. No a je tu aj skupina Kli-
entov, ktori Spekuluju a menia uctovnika
CastejSie, najma kvoli cene.

Hradate klientov aktivne alebo
prichadzaji sami?

Neinvestujeme vela do reklamy, klienti
prichadzaju po odporucaniach. Idedlny
¢as na nabor novych klientov je zagiatok
roka, ked' u vacsiny klientov zacina nové
uctovné obdobie.

0 aky typ firiem nemate zaujem,
pripadne tento typ spoluprace nie je
pre Vas vhodny?

Neradi opravujeme a kontrolujeme
pracu iného uctovnika tzv. rekonstrukciu
Uctovnictva. Taktiez sme sa poucili ne-
uzatvorit zmluvu s klientom, ktory nam
neodovzda kompletnui dokumentaciu.

Maju klienti svoje poziadavky,
ktoré Vas prekvapia?

Niekedy sa aj my pri svojej praci nasme-
jeme, najma pri ,,Citani bloCkov“. Stre-
tdvame sa najCastejSie s poziadavkou
zauctovania a uznania nakladov a vydav-
kov, ktoré nesuvisia s podnikanim, a su
skor ur¢ené na osobnu spotrebu.

Ako Vam pomaha
Money S3 pri Vasej praci?

Money S3 vyuzivame od zaciatku
existencie nasej firmy, teda od roku

2011. V sucasnosti zvazujeme prejst na
Money S4. V oblasti U¢tovnictva je Money
bezkonkurenéné. S dopliujucimi modulmi,
ako je Ugtovny klient, S3 Automatic, &i
Kniha jazd a cestovné nahrady, nam
Money S3 ulah€uje kazdodennu pracu.

V oblasti miezd je vS§ak v Money S3 mozné
este vylepsit zopar detailov.

Vyuzivate modul Uétovna centrala
alebo uctujete klientom, ktori
fakturuji v iDoklade?

Ugtovnu centralu sme vyuZivali u dvoch

money.sk

klientov, momentalne ju nevyuzivame.
Fungovala vzdy bezchybne, no velmi
to zalezi od spravneho nastavenia.

V online fakturacii iDoklad vystavuju
faktury niekolki nasi klienti. Faktury

s nami zdielaju a import dokladov je
jednoduchy a rychly.

Aku radu do zivota by ste dali mladej
zacinajucej uctovnicke/uctovnikovi?

Zamerat sa skor na kvalitu, ako na
kvantitu. Vazit si svoju pracu a vediet ju
spravne ocenit. Byt dosledny. Nepod-
cenit sustavné vzdelavanie. Dopriat si
oddych a ngjst si ¢as aj pre rodinu.

RozSirujuci modul
Uctovna centrala
a Uctovny klient

Rychle a bezchybné odoslanie dokladov
bez prepisovania, od klienta priamo uctovnikovi

Viac informacii na: +421 249 212 323
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Prichod GDPR vzbudzuje hrozu aj respekt

Sprisnenie ochrany osobnych udajov od 2018

Ako sa doterajSia ochrana osobnych
udajov zmeni?

Doteraz u nas ochranu osobnych udajov
upravoval Zakon o ochrane osobnych
udajov 122/2013 Z.z. V praxi sa vo fir-
mach aplikoval naj¢astejsie bezpecnost-
nou smernicou alebo bezpecnostnym
projektom. Firmy (v zavislosti od velkosti
alebo spracovavanych osobnych tdajov)
ustanovovali zodpovednych zastupcov
pre oblast ochrany osobnych udajov

a museli dodrziavat zasady ochrany pri
spracovani osobnych udajov tak, ako to
stanovoval na$ zakon.

Nariadenie (GDPR) vS§ak kladie na
spracovatelov osobnych Udajov (a patria
medzi nich aj podnikatelia a firmy) nové
poziadavky. Tykaju sa naozaj velkého
poctu osbb. Staci, ak firma zamestna-
va pracovnikov, vypracovava cenoveé

ponuky osobam alebo ma e-shop, kde
si zakaznici objednavaju tovar. GDPR sa
netyka len u¢tovného alebo mzdového
softvéru, ako by sa mohlo zdat. Jeho
zavedenie do praxe si bude vyzadovat
zmeny vo viacerych procesoch, ktoré so
spracovanim osobnych udajov suvisia

a doteraz ich firmy nerieSili.

Novinky ktoré zavadza GDPR

Naradenie EU zavadza niekolko novych
pojmov a povinnosti, ktoré budu musiet
firmy splnit. Pokial ide o pojmy, zédkon
definuje napriklad psedudonymizaciu,
profilovanie i geneticky udaj. Z novych
povinnosti su to napriklad povinnost’
vykonat posudenie vplyvu spracova-
tel'skych operacii na ochranu osobnych
udajov, oznamovacia povinnost' v pripa-
de poruSenia ochrany osobnych udajov

Na zéklade nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 sa v celej
Eurdpskej unii a jednotlivych Statoch meni spdsob ochrany osobnych udajov. Toto nariadenie zname
aj pod skratkou GDPR (General Data Protection Regulation), zac¢ne byt u€inné od 25. maja 2018.

Do tohto datumu sa musia organizéacie aj firmy pripravit na jeho dodrziavanie.

alebo pravo dotknutej osoby na ,,zabud-
nutie” osobnych udajov.

RozSiruje sa aj ochrana deti, kedy suhlas
so spracovanim osobnych udajov os6b
mladSich ako 16 rokov, musia dat rodi-
¢ia. Rovnako maju dotknuté osoby pravo
na opravu osobnych udajov, ako aj pravo

EU GDPR

2018

na informacie o vSetkych osobnych
Udajoch, ktoré sa u spracovatela, ¢i
sprostredkovatela eviduju a spracuvaju.

AKo sa s novym
nariadenim vysporiadat?

Implementacia GDPR v praxi nebu-

de jednoducha. Napriklad pravo na
»zabudnutie” predpoklada, ze osobné
Udaje (napriklad meno a adresa) na
objednavke, ktoré s v ekonomickom
systému, bude potrebné ,zmazat“ alebo
prepisat tak, aby sa uz nedali precitat, Ci
spracovat. Bude vSak potrebné zohlad-
nit’ aj iné zakonné dévody (napriklad ar-
chivaciu miezd, ¢i u¢tovnych dokladov)
a rozliSovat, z akého dévodu je osobny
Udaj spracovany a podla toho k Ziadosti
o zabudnutie v kazdom konkrétnom
pripade pristupovat.

Cast Uloh stvisiacich s GDPR budi mu-

siet dodavatelia softvéru implementovat
do svojich systémov, no velké bremeno
Uloh ostane na pleciach podnikatelov a fi-
riem, aby organiza¢ne nariadenie o ochra-
ne osobnych Udajov aplikovali v praxi.

Nedostato¢na ochrana a postihy

S narastajucim vyuzivanim internetu

a zhromazdovanim profilovych informa-
cii 0 osobach (priatelia, zaujmy a pod.),
nabera ochrana sukromia a osobnych
udajov novy rozmer. Tomu zodpovedaju
aj sankcie a pokuty, ktoré firmam hrozia.
Ich maximalna vyska sa mbze pohybo-
vat' az na hranici 20 mil. Eur alebo 4 %
ro¢nych trzieb firmy. Inak sa vSak budu
posudzovat prehresky voci nariadeniu

v pripade Zivnostnikov a inak v pripade
nadnarodnych spolo¢nosti. Nemozno
ale popriet, Ze ochrana osobnych udajov
nabera na vaznosti a zodpovednosti.

Ako sa k GDPR postavit?

Zakladom spravneho postupu k ochrane
osobnych udajov tak, aby to bolo v sula-
de s novym nariadenim EU, je zoznamit
sa s povinnostami spracovatelov alebo
sprostredkovatelov. Ak napriklad mate
zamestnancov, evidujete si ich zoznam
s adresami, telefénnymi cislami, tak uz
spracovavate osobné udaje a musite ich
chranit. Rovnako aj v pripade vedenia
uctovnictva alebo miezd, a to aj dodava-
telskym sposobom (U&tovné kancelarie).

money.sk

Nasledne je ddlezité vykonat analyzu
procesov t.j. toho, aké osobné uda-

je a ako spracovavate. Chodia Vam
zivotopisy uchadzacov o pracu e-mai-
lom? Kam ich ukladate a ako chranite?
Prijimate objednavky z e-shopu a tovar
potom fakturujete a posielate postou?
Kde v§ade sa pocas toho osobné udaje
ukladaju, su na viacerych miestach? Kto
k nim ma pristup a ako su zabezpecené?

Na zaklade analyzy je potrebné vypracovat
zoznam rozdielov, ktoré pri ochrane osob-
nych udajov nezodpovedaju GDPR a na-
vrhnut opatrenia na zmenu tohto stavu.

A potom prijat organizacné opatrenia,

preskolit zamestnancov a nasadit tech-
noldgie, ktoré osobné udaje zabezpecia
(nové verzie systémov, dodatocné Sifro-
vanie, bezpec¢nejsie zalohovanie a pod.)

Tyka sa GDPR aj Vas?

4 Mate zamestnancov?

o Vediete mzdy inym firmam?

< Predavate cez internet,
cez e-shop?

o Vyuzivate data o zakaznikoch
na marketing?

< Mate vo firme dochadzkovy
alebo kamerovy systém?

Ak ste aspon raz odpovedali ano,

GDPR sa tyka aj Vas.
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FYTOPHARMA, a.s.

Caje z tych najlepsich bylin, &o na Slovensku mame

0 spoloc¢nosti

Nazov spoloc¢nosti: FYTOPHARMA, a.s.

Zameranie: Vyroba
Odvetvie: Potravinarstvo
Kraj: Bratislavsky
Mesto: Malacky

Aplikacia: Money S3 Premium, sietova licencia na
terminalovom serveri pre viac ako 10 pouzivatelov,

podporovana Servisnou zmluvou.

FYTO

PHARMA

Bylinné Caje a produkty z lie€ivych
rastlin su vyrobnou naplfiou spolo¢nosti
Fytopharma ovela dIhSiu dobu, ako to
byva pre slovenské firmy zvykom. Pre€o
je to tak, nam prezradila RNDr. Monika
Vavrova, ¢lenka predstavenstva
FYTOPHARMA, a.s.

Ako akciova spolo¢nost existujete uz
16 rokov, na ¢o ste v zaciatkoch tejto
formy podnikania mohli nadviazat?

Fytopharma nadviazala na tradiciu

a Uspechy svojho predchodcu
Slovakofarma, a.s., divizia Lie€ivé rastliny
Malacky. Vyrobu sme zacinali s najoblu-
benejsimi jednozlozkovymi ¢ajmi, ako su
rumancekovy, repikovy, matovy a dalSie.
Po odkupeni ochrannych znamok od
Slovakofarmy sme pokracovali vo vyrobe
uspesnych €ajovych zmesi, ako napr.

Gynastan, Eugastrin, Nephrosal a pod.

Z p6vodnych 16 druhov Cajov vyraba-
nych v roku 2002 sme sortiment rozsirili

v si¢asnosti na 95 druhov Cajov a dalSie
vyrobky na baze lieCivych rastlin vo forme
sirupov, kapsul, ¢i kozmetickych vyrobkov.

Prevzala Fytopharma po Slovakofarme
vyrobu, zamestnancov, technolégiu,
¢i know how?

Fytopharma odkupila od Slovakofarmy

technolodgiu a mohla sa opriet aj o Cast
prevzatych kvalifikovanych zamestnan-
cov. Slovakofarma, ako farmaceuticky
podnik, mala uz v 90-tych rokoch vypra-
covany U¢inny systém Spravnej vyrobnej
praxe, na ktory Fytopharma nadviazala.
Prave pre zachovanu vysoku kvalitu boli
hned spociatku vyrobky dobre prijima-
né odberatelmi — lekarnami. Postupne
sme nas technologicky park obnovovali,
kedZe aj v oblasti spracovania bylin ide
vyvoj dopredu a objavuju sa nové tech-
noldgie a materialy.

Aké poziadavky su kladené
na vyrobu bylinnych ¢ajov?

Ako potravinarsky podnik sa riadime
potravinarskou legislativou, no kedze
potravinarsky priemysel nema vypraco-
vané normy na kontrolu susenych bylin,
pri ich kontrole sa riadime monografiami,
ktoré sa nachadzaju v liekopisoch alebo
farmaceutickom kédexe. To zaruéuje, ze
nami vyrabané ¢aje su naozaj kvalitné

a obsahuju potrebné ucinné latky. Mame
vlastné laboratéria, vratane mikrobio-
logického, kde sa hodnoti kazda prijata
surovina, ¢i medziprodukt alebo hotovy
vyrobok. Konkrétne mikrobiologické
limity podla Potravinového kédexu SR
su jedny z najprisnejSich v Eurdpe.

A ¢o poziadavky zakaznikov?

Zakaznici su ¢oraz naro¢nejsi, ¢o je

v poriadku. V dnesnej dobe, ked kazdu
chvilu prepukne nejaky potravinovy
Skandal, je kvalita ponukanych vyrob-
kov prvorada a ak chce vyrobca na
trhu uspiet, musi ju bezpodmieneéne
dodrziavat. Kone¢nymi predajcami
nasich vyrobkov su v prevaznej miere
lekarne, kde zékaznik o¢akava vyrobky
nadstandardnej kvality. KedZe objem
predaja naSich vyrobkov z roka na rok
rastie, zrejme sa nam dari uspokojovat
naroky zakaznikov.

Aku mate obchodnu stratégiu
a formu distribucie?

NasSimi najvac¢simi odberatelmi su
spolo¢nosti pre velkodistribuciu liekov
v SR a CR, ktoré vyrobky distribuuju do
lekarni. S niektorymi nasimi vyrobkami
sa mozete stretnut aj v sieti predajni
Kaufland a v DM drogériach. Spolupra-
cujeme aj s malymi predajfiami zdravej
vyzivy ¢i BIO predajhami, snazime sa

money.sk

vyjst v Ustrety kazdému, kto prejavi
zaujem o nas sortiment.

Ako dokazete obstat v prostredi,
kde dominuju potravinové retazce
a siete lekarni?

Rovnako, ako ini dodavatelia, aj my zazi-
vame komplikované obchodné rokovania
s potravinovymi retazcami a sieta-

mi lekarni. Verime, Ze vysoka kvalita

a zaujem zakaznikov o nase produkty
nam pomoze obstat v tychto tvrdych
podmienkach. Odmenou pre zékaznika
bude ponuka kvalitnych slovenskych
¢ajov. Mame vybudované dlhoro¢né
vztahy so slovenskymi pestovatelmi

a dodavatelmi lieCivych rastlin, takze
vieme, ze ponukame to najlepsie, ¢o na
Slovensku v tejto oblasti je. Snazime sa
na noveé trhy neustale prinaSat rozmanité
produkty a tak oslovit a uspokojit o
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Jednym z pilierov Money S3

je spolahliva zakaznicka podpora

Len za rok 2016 smerovalo na zékaznic-
ku podporu Money S3 viac ako 16 000
telefonickych hovorov a dalSich viac ako
1 000 vyplnenych online formularov cez
Zakaznicky portal. Po¢et vybavenych
e-mailov sme radsej ani nepocitali.

Efektivnej$i Hot-line

Stéle sa zdokonalujeme, a to aj ¢o sa

Pozyvame Vas na bezplatné

prezentacie noviniek Money S3

Uz v novembri 2017, v kinach v:
< Bratislave
4 Ziline
4 Kosiciach.
Viac informacii a registracia na:
money.sk/prezentacie-noviniek

tyka poskytovania technickej podpo-

ry pre Vase Money S3. Novinkou pri
telefonovani na linku technickej podpory
Money je identifikacia volajuceho podla
PIN kédu. Vdaka zadaniu PIN-u kon-
zultant, ktory preberie Vas hovor, hned
vidi kto vola a tiez to, ¢o ste v minulosti
riesili. M6ze tak rychlejSie a efektivnejsie
vyrieSit Vasu aktualnu otazku.

PIN = 7-miestny Ciselny kod
Najdete ho na spodnej liste
Vasho Money S3

Ako funguje novy Hot-line?

Ak ste na nas Hot-line uz z konkrétneho
¢isla volali, spozname Vas a ni¢ nemu-
site zadavat, budete priamo prepojeny
na volného operatora. Ak Vase telefénne

S aktivovanou sluzbou Podpora a aktualizacia Vam do Money kazdy mesiac pridavame uzito¢né
novinky, automaticky program upravujeme tak, aby zodpovedal najnovsim legislativnym poZiadavkam,
upozornujeme Vas na zmeny v zakonoch a zaroven ziskavate narok na neobmedzenu zakaznicku podporu.

Cislo nepozname, Ustredna Vas vyzve
k zadaniu PIN kédu.

Nie je to len o zakaznickej linke

Telefonickou a webovou podporou,
ktorou sa daju riesit urgentné a jed-
noduchSie pripady nasa zakaznicka
podpora nekon¢i. Pre komplikova-
nejSie pripady ponikame moznost
servisného zasahu, ¢i konzultacii cez
vzdialenu plochu alebo osobne u za-
kaznika. Problém sme schopni vyrieSit
na 100 % a zaroven najst vyhovujuce
rieSenie na zefektivnenie zauzivanych
firemnych procesov.

Myslime aj
na najnarocnejSich zakaznikov

Zakaznici, ktori pozaduju komplexnu

a prvotriednu starostlivost,

maju k dispozicii moznost
Servisnej zmluvy, vdaka ktorej
maju prideleného svojho osobného
konzultanta. Viac informacii na

tel. €. +421 249 212 328.

Zdokonalime Vas v praci s Money S3

Pre novych, ale aj dlhoro€nych pouziva-
telov je tu tiez moznost ziskat alebo zdo-
konalit svoje znalosti prace v programe,
na pravidelne organizovanych skole-

money.sk

niach v nasich ucebniach
v Bratislave a v PreSove - viac na
money.sk/money-s3/skolenia.

Zakaznik je u nds na prvom mieste
a preto sme tu vzdy pre Vas.

Vyskusajte Money S4, komplexny systém pre riadenie podniku. Vdaka
schopnosti spracovavania velkého mnozstva dat, automatickym procesom a
manazérskemu pohladu na data, Vam otvori dalSie dvere pre Vase podnikanie.

Vyskusajte plnu verziu Money S4 na 30 dni zadarmo!

money.sk/demo-money-s4/

3 informagny systém
“‘money S4
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DC RAVAK SLOVAKIA s.r.o.

Specialisti na moderné kupelne

0 spoloc¢nosti

Nazov spoloénosti: DC RAVAK SLOVAKIA s.r.o.
Zameranie: Velkoobchod a maloobchod
Odvetvie: Specializovany obchod s priemyselnymi

vyrobkami
Kraj: Bratislavsky
Mesto: Bratislava

Aplikacia: Money S3 Premium, hostovana licencia

na terminalovom serveri

Cistota, pol zivota®, ucili sme sa od Utle-
ho veku a kupelfa je pre kazdého z nas
miesto, kde za¢iname a aj kon¢ime der.
Ak ide o vane, umyvadla, sprchové kuty
a ostatnu sanitu, ¢i o kupelfiovy nabytok
a doplnky, zna¢ka Ravak je dobre znama
mnohym. Na Slovensku a v Cechéch
vyrobky Ravaku distribuuje spolo¢nost
DC RAVAK SLOVAKIA a o tom, ako sa

jej dari, sme sa pozhovarali s Paviom
Minarc€ikom, predsedom predstavenstva
DC RAVAK a.s.

Vas$a spoloc¢nost’ dlhé roky zastupuje
znacku Ravak v Cechach a posledné
dva roky aj na Slovensku, ¢o vSetko

obsahuje sortiment vyrobkov Ravak?

Sme Specialisti na moderné kupelne.
Dodavame vsetko, €o pri stavbe alebo
prestavbe kupelne méze byt potrebné,

pocnuc sanitou, cez nabytok a dizajnové
doplnky, az po ucelené komplety pozo-
stavajuce z hydro-masaznych systémov,
¢i technického prisluSenstva.

Vasa spoloénost posobi v Cechach od
roku 2000, na Slovensku ste ziskali
Statut obchodného zastiipenia v roku
2015. Ako hodnotite podnikatel'ské
prostredie na Slovensku?

Na zaciatku sme boli prekvapeni. Na

Slovensko sme jazdili a poznali sme ho
ako krajinu pomerne déverne. Vedeli
sme aj o legislativnych rozdieloch, no
prekvapilo nas, Ze niektoré veci sa brali
prisnejSie ako u nas. Napriklad evidencia
trzieb a registracné pokladnice. V roku
2015 u nas este neplatil zakon o EET
(pozn. Elektronicka evidencia trzieb), my
sme vsak vedeli, ze v SR su pokladnice
povinné, no rozsah povinnosti od zare-
gistrovania, cez vedenie knihy, nahla-
sovanie poruch, zmluvného servisného
technika, ¢i uschovavanie pamati na
predpisanych médiach, sa nam zdal az
prili§ prisny. Rovnako nas prekvapilo,
ako tazko sa ziskava IC DPH. V Cechach
s tym nie je taky problém, tam ziska
firma DIC na zaklade Ziadosti a bez toho,
Ze by musela absolvovat dalSiu byro-
kraciu. Pritom pre velkoobchodnu firmu
nasho zamerania je moznost byt plat-
com DPH nevyhnutna na to, aby mohla
dodavat velkoodberatelom.

A éo slovenski zakaznici,
liSia sa od éeskych?

Ano, ligia sa. Osobne mam dojem, Ze ste
naro¢nejsi na kvalitu a citlivej$i na cenu.
Celkovo proces nakupovania je iny.
Nechcem zovSeobecnovat, no badame
trend, Zze zakaznik pride na predajiu, po-
zrie si tovar a odide. Nasledne si ho ob-
jedna cez internet, pretoze v e-shopoch
su ceny iné, zvacsa nizsie.

Ako ste na tieto poznatky
a rozdiely reagovali?

Museli sme reagovat Uplnym ,,prekopa-
nim*“ nasich zauzivanych postupov. Ci uz
ide o ceny, logistiku alebo vybavovanie
reklamacii. Zmenili sme veci tak, aby vy-
hovovali zakaznikom. Viete, mnoZstvo vy-
robkov sa neda predat len tak cez e-shop,
zakaznik ich najskér potrebuije vidiet,
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dotknut sa ich, zvazit povrch, odtien alebo
lesk. Rovnako tak potrebuje nabrat inSpi-
réciu a vidiet hotové vystavené vzorové
realizacie. AZ potom sa rozhodne a defini-
tivne pristipi k nakupu. Preto od zadiatku
az do konca nesmieme ni¢ pokazit.

Je pre Vas vacSou vyzvou nastup
e-commerce alebo konkurencia?

Oboje. Ak ide o konkurenciu, nasli sme
na fu sposob. Ciastoéne si konkuruje-
me aj sami, musime starostlivo dbat na
cenovu politiku, kedZe cez internet sa da
objednavat aj cez hranice. Chceme sa
totiz vyhnut problémom s kurzovym pre-
poc¢tom cien (pozn. CZK/EUR) alebo lo-
gistikou. Zvladnut musime nie len priamy
predaj odberatelom, ale aj dodavky cez
obchodnych partnerov, stavebné firmy,
¢i majstrov a zivnostnikov. Je to naroc-
né, ale rastieme a robime si miesto.

RozSirujuci modul

E-shop konektor

Jedinym tlac¢idlom odosSlete polozky

zo skladu priamo do e-shopu

Viac informacii na: +421 249 212 323
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