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Nechcete riesit uétovnictvo.

Chcete

Ekonomické a informacné systémy

Uvod

Podnikanie na Slovensku si od
podnikatelov a firiem vyZaduje vytrvalost
a neustalu schopnost prispésobovat’

sa zmenam. Vytrvalost predovsetkym
pri kazdodennej praci a schopnost
prispésobovat’ sa akymkolvek zmenam.
Od zmien zakonov cez zmeny okolia,
spravania sa zakaznikov a konkurencie
az po technologické zmeny.

Nasim poslanim je pomahat podnikatelom
a firmam v podnikani. Dodavat im sluzby
a softveér, ktory im umozni spracovavat’
informacie lepSie a bez chyb. Bez ohladu
na to, ¢i ide o objednavky a faktury, alebo
ekonomické prehlady a analyzy.

Nase systémy Money, iDoklad &i

TaxEdit maju jednu déleZitu vec

spoloc¢nu. Pomahaju vam pri podnikant,

S vyrovnanim sa so zmenami nielen

v legislative, ale aj v technologidch. Kazdy
den v roku pracujeme na tom, aby sme
drzali krok ako so zmenami zakonov, tak aj
s vyvojom informatiky, aby ste sa vy mohli
sustredit na jadro svojho podnikania, na
vasich zakaznikov a vas biznis.

Nasim cielom je vytrvat' a podporovat’
vas aj v dalsom obdobi. | ked’ sa zakony

a technoldgie neustale menia to o ¢o sa
usilujeme, ostava nezmenené. Chceme
vam aj nadalej véas prinasat’ nové verzie
Money, aby ste sa mohli spolahnit,

Ze vystupy vasej prdace su v sulade so
zakonmi. Chceme vam poradit vzdy, ked
sa vase otazky budd tykat nasho poslania
a chceme byt pripraveni pomoct vam

aj vtedy, ked'si vase podnikanie vyZiada
vyraznejSie technologické zmeny.

Vydanie Money News, ktoré drzite

v rukdach, vam predstavuje zmeny, ktoré
sme zrealizovali v Money S3 preto,

aby zodpovedalo legislative a zaroven
vam usetrilo ¢as a ulahcilo pracu.

Tieto zmeny predstavujeme v ¢lanku

0 novinkdch verzie 17. Na dalsich
stranach vam prinasame informdcie

0 nasich novsich systémoch Money S4
a iDoklad, ktoré pre vas mézu byt
zaujimavé z pohladu rieSeni, o ktorych
mozete uvazovat'v buducnosti.

Verim, Ze vysledky nasej prace, nas
softvér a nase sluzby naplnia vase
oCakdvania a budu pre vas spolahlivym
pomocnikom pri vasom dalSom
podnikani. Prave s tymto predsavzatim
sme k ich priprave pristupovali.

Dusan Pesko
predseda predstavenstva
CIGLER SOFTWARE, a.s.
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Pripravili sme pre vas

novu verziu

Money S3

Velky prehlad noviniek v Money S8 verzia 17

Pocas leta sme nezahdlali a pripravili sme
pre vas novu Money S3 verziu 17. Money
vam pracu este viac zjednodusi a zrychli.
Mnohé doteraz pracne &innosti si mézete
zautomatizovat a svoj ¢as tak vyuzit ovela
efektivnejsie. Okrem iného sme sa zamerali
aj na zélohovanie dat, ktoré sme posunuli na
vySSiu Uroven. Verte, mate sa na Co tesit -
vo svojom pocitadi budete mat ozajstného
profesionala.

Naucili sme Money S3 zalohovat data
aj do cloudu
Aby ste mali data v Money S3 v maximal-

nom bezpedi, pridali sme moznost zélohovat

ich aj do cloudovych (online) UloZisk. Staci

v automatickom zalohovani nastavit, kam sa
ma zaloha dat zrkadlit. Pravidelne tak méze-
te svoje data posielat na online UloZisko, ako
je napriklad Dropbox. Svoje data tak budete
mat na viacerych miestach a v bezpedi.

Posielajte e-maily priamo z Money S3
Novinkou, ktoru ndjdete v kazdom komple-
te Money S3, je Postovy klient S3. S jeho
pomocou odoslete klientom vSetky doklady
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Nastavenie zalohovania dat do cloudu.

aj dalSiu postu. Nemusite si pre zasiela-

nie faktur insStalovat externého postového
klienta, akym je napriklad Microsoft Outlook
alebo Mozilla Thunderbird. Odoslané e-ma-
ily ngjdete v Postovom klientovi S3 v prie-
¢inku Odoslana posta. Pomocou modu-

lu S3 Automatic navySe mdzete nastavit aj
hromadné odoslanie e-mailov. Zjednodusite
si tak pracu pri vypadku internetu alebo

Sprava Postového klienta S3 s prilohami.

Pracu so zostavami zjednodusi
prehladny export do Excelu

Pri vybranych tlacovych zostavach si
mdzete vybrat zjednoduseny Export do
Excelu. Zatial' ¢o doteraz boli exportované
data v rovnakom formate ako vo vybranom
tladovom formulari, po novom si ich mo-
zete siahnut v jednoduch$ej podobe — bez
zlu¢enych buniek a grafickych prvkov.

Ocenia to najmé ti pouzivatelia, ktori potre-
buju s datami v Exceli dalej pracovat. Vda-
ka prehladnému exportu je jednoduchsie
sumovanie aj dalSia praca so vzorcami.

Zjednodusili sme fakturaciu objednavok
Zoznam objednavok sme rozsirili o zo-
brazenie objednavok, ktoré su pripravené
na vybavenie. Vdaka funkcii ,,Vybavitelné
objednavky* ich uvidite v prehladnom
zozname a mozete ich priamo vyfakturo-
vat. NavySe mdzete prednostne vyberat
objednavky pre odberatelov s nastavenym
adresnym klucom.
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Zoznam objednavok, pre ktoré je tovar na sklade

S e-shopom si vymenite

aj vystavené faktury

Moznost vymeny dat medzi Money S3

a vasim e-shopom prostrednictvom E-shop
konektora sme rozsirili o pracu s vystaveny-
mi faktdrami. Pri ich prevode do Money S3
teraz systém automaticky vybavi aj prislus-
né objednavky. Pri importe vyuctovacich
faktur mozete robit odpodty s vézbou na uz
prijatu a uhradenu zalohovu fakturu. V na-
staveni modulu E-shop konektor navyse
sami urcite, ¢i sa bude prenos dat medzi
e-shopom a Money S3 tykat iba objedna-
vok, faktur, alebo plati pre oba typy dokla-
dov. VWysledok prenosu dat si mézete dat
poslat e-mailom.

Z iDokladu po novom prenesiete aj
prijaté faktury

Vylepsili sme aj komunikéciu s online faktu-
raciou iDoklad. Doteraz ste z neho mohli do
Money S3 importovat iba vystavené faktury,
odteraz prenesiete aj prijaté. Ocenia to hlav-
ne uctovnici, ktorych klient pouziva iDoklad,
ziskaju pristup ku vSetkym potrebnym do-
kladom. Money S3 navyse vSetky prenese-
né subory zalohuje v systémovych adresa-
roch. Nova funkcia tiez umoznuje informacie
o prenesenych datach automaticky odosie-
lat’ e-mailom na pozadovanu adresu.

K periodickym fakturam uz pridate
vlastny text

Periodicke faktury si teraz prispbsobite
pomocou viastného popisu. Staci si otvorit
vzor vasej periodickej faktury a nastavit
vlastny popis dokladu. Rovnakym spo-
sobom upravite aj text pred a za cenami.
Mbzete pritom vyuzit Casové premenné ako
mesiac, Stvrtrok Ci rok. Systém potom pod-
[a nich doplni vzdy aktualne Udaje. Klient tak
vie, ku ktorému obdobiu sa faktura vztahuje,
bez toho, aby ste ho museli dopifiat ruéne.
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Nastavenie ¢asovych premennych
pre periodicku fakturaciu

Vymenu dat s e-shopom zautomatizu-
je S3 Automatic
Jedna z najvacsich noviniek aktualnej verzie

Money S3 je modul S3 Automatic. Vdaka
automatizacii Ukonov dokaze vyrazne usetrit
&as prakticky kazdému pouzivatelovi. Ci uz
je to firma s e-shopmi, uctovnik alebo ma-
jitel' reStauracie. Modul pritom bezi ako sa-
mostatna aplikacia, ktora sa spusti pri Starte
Windows. Vdaka tomu automatické Ulohy
bezia, aj ked mate Money S3 vypnuté. Sys-
tém tak nemusite zapinat ani pre planovanie
tychto dloh.
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Vyber planovanej tlohy v S3 Automatic

Hned' ako si modul aktivujete, objavi sa me-
dzi tray ikonami (ndjdete ich na hlavnhom pa-
neli Windows v pravej spodnej Casti obrazov-
ky — vedla hodin). Po kliknuti na fiu sa modul
otvorf a na vas je vybrat si dlohu, ktoru chcete
automatizovat, tiez firmu, ktorej sa to bude
tykat a nastavit interval spustania. Nemusite
sa zbytocne preklikavat celym Money S3.
Jednoducho skombinujete aj automaticke

a manualne spustenie vybranej Ulohy. Pre
lepSiu predstavu o tom, ako modul funguie,
vam ukazeme typickych pouzivatelov, ktorym
dokaze S3 Automatic zjednodusit pracu.

Vyhody S3 Automatic

pre prevadzkovatelov e-shopu
Novy modul urcite ocenia majitelia
e-shopov. Vdaka S3 Automatic uz nie
je potrebné ru¢ne prenasat objednavky
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z e-shopu do Money S3 na ich spracovanie.
Modul sa o to postara automaticky. V inter-
vale, ktory vam najviac vyhovuje a dokonca
vas bude pravidelne informovat o vysledku
prenosu dat.

S8 Automatic navyse vie s importom objed-
navky prepojit’ aj dalSie procesy. Spolu s ob-
jednavkou tak odosle do Money S3 aj faktiru
vystavenu v e-shope a rovno spusti automa-
tické vyskladnenie tovaru, teda aj vybavenie
objednavky. Na vas zostane len tovar zabalit
a poslat. Cely proces je mozné v Money S3
kedykolvek jednoducho dohladat.

Ak mate okrem e-shopu aj kamenné po-

PREDCHODCOVIA AKTUALNY DOKLAD

bocky, zautomatizovat si mbzete aj sklado-
vé analyzy. Vdaka tomu mdzete mat kazdy
vecer vo svojej e-mailovej schranke prehlad
trzieb v e-shope, ale gj v jednotlivych pre-
dajniach. Informacie o trzbach tak mate
kedykolvek k dispozicii bez toho, aby ste

ich museli hladat v jednotlivych predajniach.
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Vazby medzi dokladmi

Naplanujte ¢as spustenia

S S3 Automatic zautomatizujete a ul'ahéi aj dalSie ¢innosti

Moznosti ako modul vyuzit je ovela viac. Zalezi na vasich potrebach. V aktual-
nej verzii vam S3 Automatic umozni zautomatizovat nasleduijtice funkcie:

¢ iDoklad - vymena dat
e Money Dnes - tlacovy export

e Obchodovanie na internete — vymena dat s internetovym obchodom
e Postovy klient S3 - hromadné odoslanie neodoslanej posty

e Skladové analyzy
 Uétovné analyzy

e XML prenosy - export dat
e XML prenosy - import dat

Prezradim vam, Ze uz teraz pre vas pripravujeme automatizaciu dalsich funkcii.

USetrit ¢as a ulahcit pracu si mézete s modulom S3 Automatic

za 110 eur bez DPH.

Denny prehlad predaja po strediskich
B Gesneren o0 RN 0 B0
ot s

Prehlad trzieb podla skladovej analyzy

Vyhody S3 Automatic pre uctovnych
a danovych poradcov

Jednoduch8iu pracu bez zbytocnych
chyb prinesie S3 Automatic aj u¢tovnym
a danovym poradcom. Ak mate klientov,
ktori fakturuju pomocou iDokladu, teraz
prenesiete vSetky ich doklady do svojho
PC uUplne automaticky. Bez akéhokolvek
prepisovania alebo ¢akania, kedy klient
doklady posle, &i prinesie.

VWhnete sa tak chybam a navySe mdzete
uctovnictvo spracovavat priebezne — zale-
Zi len na tom, aky interval automatického
prenasania faktur si nastavite.

Rychlo ziskate prehlad o jednotlivych
firmach a zjednodusite si napriklad &is-
tenie salda. Vdaka kombinacii modulov
Uétovné analyzy a S3 Automatic moZete
pravidelne dostavat e-mailom stav salda
napriklad uctu 311 — Odberatelia alebo
321 — Dodavatelia. Cisteniu salda sa tak
modzete venovat priebezne. Vdaka auto-
matickym uloham navySe nemusite riesit
pravidelné zasielanie reportov majitelom
firiem (napr. Mesacné naklady a vynosy po
strediskach). Princip je rovnaky — pripra-
vite UStovnu analyzu, nastavite typ Ulohy
a Cas, kedy ju chcete spustit. S3 Automa-
tic nasledne posle reporty za vas.

Firmy musia pouzivat
elektronické schranky od 1.1.2017

Elektronické schranky su pre firmy povinné.
Ustanovuje tak zakon o eGovernmente. K ich
kompletnému spusteniu déjde postupne do
Januara 2017. Kazda firma, resp. jej Statutarmy
zastupca si musi elektronicku schranku aktivo-
vat. Ak tak neurobite do 1. januara 2017, tak
vam ich Stat aktivuje automaticky.

Samotné organy verejnej moci maju este
¢as. Dostali totiz v zakone o eGovernmente
na zavedenie elektronickej komunikacie

do praxe dalSie tri roky. Je tak mozné, ze
niektoré Urady este nebudu elektronicky
komunikovat, alebo budu, ale len CiastoCne.
Napriklad finanéna sprava na svojom portali
informuje, ze zaCne tuto komunikaciu pou-
Zivat az od roku 2018. Napriek tomu st
pravnické osoby povinné si elektronic-
ku schranku aktivovat uz teraz.

Na ¢o budu firmam sluzit

elektronické schranky?

Organy verejnej moci budu elektronické
schranky vyuzivat na doruc¢enie uradnych
dokumentov. Spravy sa budu pokladat za
doruc¢ené aj bez podpisania doru¢enky Ci
precitania si spravy po uplynuti lehoty 15
dni od odoslania, ¢im mézu nadobudnut
Ucinnost aj nadvazuijlce pravne Ukony (napr.
plynutie lehoty na odvolanie sa voci roz-
hodnutiu a pod.). Firmam odporu¢ame
zabezpedit si pristup a pravidelne sle-
dovat prichadzajuce spravy — na portali
verejnej spravy www.slovensko.sk.

Ako maju firmy a ich Statutari postupovat?
Na pristup a disponovanie s elektronickou
schrankou pravnickej osoby je opravneny Statu-
tarny organ pravnickej osoby alebo &len statu-
tarneho organu pravnickej osoby, pre ktoru bola
schranka zriadend. K tomu su potrebné:

e elektronicka identifikacna karta (elD karta) —
novy typ obcianskeho preukazu s elektro-
nickym ¢ipom, nahranymi certifikatmi a Ci-
tackou &ipovych kariet (aktivovana funkcia
Online elD) — vybavuje sa na prislusSnom
okresnom riaditel'stve policajného zboru,

e pocitaC s operacnym systémom Windows,
nainstalovanymi oviadacmi pre ¢itacku

a aplikaciami na identifikaciu pouzivatela,
podpisovanie dokumentov a podani — ovla-
dace a aplikacie su na stiahnutie na portali
www.slovensko.sk.

Po prvom prihlaseni sa do elektronic-
kej schranky vam odporuc¢ame nastavit
si notifikacie o prijatych spravach e-mailom.
Nemusite stracat ¢as pravidelnym kontro-
lovanim elektronickej schranky na portali
www.slovensko.sk.

Dalej by vas mohlo zaujimat, Ze je mozné,
aby prihlaseny Statutar alebo Clen Statutar-
neho organu delegoval zodpovednost’
za elektronicku komunikaciu aj na inu
fyzicku osobu — udelenim Ciastocného
alebo Uplného pristupu na disponovanie

s elektronickou schrankou. Tato osoba vSak
musi mat zabezpecené taktiez vsetko po-
trebné hardvérové a softvérové vybavenie
(elD karta, ¢itaCka, pocitac, atd.).

Odportuc¢ame vam necakat, zoznamte sa

s elektronickymi schrankami a zacnite ich
pouzivat ¢o najskor. V pripade otdzok mdzu
Statutarni zastupcovia pravnickych oséb
kontaktovat v pracovnych dhoch od 8.00
do 18.00 kontaktné centrum NASES na
telefénnom ¢Eisle +421 2 35 803 083.

InStruktazne videa su dostupné na adrese:
www.slovensko.sk/sk/navody/videonavody

Bezplatné
prezentacie
noviniek
Money S3

Pozyvame vas na bezplatné
prezentacie noviniek Money S3 verzia 17

Uskutocnia sa vzdy o 10.00 hod.
v multiplex kinach:

8. novembra 2016
Zilina (OC Mirage)

9. novembra 2016
Bratislava (OC Eurovea)

10. novembra 2016
Kosice (OC Galéria)

¢ Predstavime vam novinky
v Money S3 pre rok 2017.

e Ukazeme vam tipy a triky na pracu
S programom.

e Zodpovieme vase otazky.

Zarezervujte si miesto.*

BEZPLATNA REGISTRACIA

www.money.sk/prezentacie-noviniek

* Kapacita sal je obmedzena, vyhradzujeme si pravo
ukongit rezervaciu po naplneni miest.
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Legislativa je pre nas
na prvom mieste

Rozhovor s Mgr. Kristinou Pokornou $éf analytickou Money

Vyvoj ekonomického softvéru so sebou prinasa potrebu neustaleho sledovania legislativy. Nie kazda zmena zakona vyZaduje aj Upravu
softvéru, ale kazdu zmenu musime dbkladne posudit a rozhodnut sa, ako sa dotkne pouzivatelov Money S3. Séf analyticka Money
Magr. Kristina Pokorna pre Vas pripravila prierez aktualnymi novinkami zakonov, ktoré sa mozno tykaju aj vas.

ZMENY ZAKONA O DPH

Za pozornost podla nas stoja predovsetkym
Styri Upravy, ktoré sa mdzu tykat mnozZstva
pouzivatelov Money S3.

8

Prvou zmenou je odlozenie samozdanenia
pri dovoze tovaru zo §tatov mimo EU. Za-
tial' ¢o podla aktualne platnej pravnej Upravy
sa od 1. januara 2017 pocitalo so zavedenim
samozdanenia pri dovoze tovaru zo Statov
mimo EU, tak schvélend novela tento termin
posuva. A to na obdobie od 1. januara dru-
hého kalendarneho roka nasledujuceho po
kalendarnom roku, v ktorom Eurdpska komi-
sia (Eurostat) aktudlne zverejnila Udaje o vys-
ke dihu verejnej spravy SR. Podla tychto
udajov je rozdiel medzi hornym limitom dlhu
verejnej spravy ustanovenym pre prislusny
rozpoCtovy rok a aktualnou vyskou dihu ve-
rejnej spravy SR za prislusny rozpoc¢tovy rok,
vacsi ako 11 percentualnych bodov. V praxi
to bude znamenat, Ze platitelia DPH, ktorf
obchoduju s tretimi Statmi budu eSte DPH
platit Colnému uradu, tak ako doteraz.

Aj druha uprava tykajuca sa nahrady
za zadrzanie nadmerného odpoctu

pocas danovej kontroly, sa bude ty-
kat' mnozstva firiem. Novela zakona

o DPH zavadza kompenzaciu za zadrza-
nie nadmerného odpoctu pocas danovej
kontroly. Ak danovy Urad nevrati nadmerny
odpocet do 6 mesiacov po uplynuti zako-
nnej lehoty, platitel dane bude mat narok
na urok z nadmerného odpoctu vo vyske
1,5 % za kazdy den omeskania. Treba vSak
podotknut, ze narok na Urok z omeskania
budu mat iba poctivé firmy. Lajdaci, ktori si
pocas danovej kontroly opakovane neplnili
povinnosti, nepreberali pisomnosti,

VSetky uvedené “1
zZmeny zakona o DPH
je mozné spravne zauctovat’

uz teraz v aktualnych verziach

Money S3.
=

¢i neboli opakovane zastihnutelni, narok na
nahradu mat nebudu.

Novy zakon o DPH spresnuje aj po-
stupy rezimu prenesenia danovej
povinnosti pri dodavkach v staveb-
nictve. Konkrétne ide o nové ustanovenie,
ktoré by malo priniest vacsiu pravnu istotu
pri pouZziti rezimu prenesenia danovej povin-
nosti pre dodavatela aj odberatela. V tejto
Uprave ide o to, ze ak platitel, ktory doda

Novy vzor 1
Kontrolného vykazu DPH,
ktory bude platit od 1. 1. 2017

pripravujeme. Nasi
pouzZivatelia ho budu mat’

k dispozicii véas.

sluzby v stavebnictve, resp. tovar s instala-
ciou alebo montazou, pri ktorych odévod-
nene predpoklada, ze sa na nich vztahuje
prenesenie danovej povinnosti, vystavi
fakturu a uvedie na nej slovnu informaciu
Lprenesenie danovej povinnosti“. Prjemca
tohto plnenia, ktory prijme fakturu bude

1

Minimalna mzda
od januara 2017 vzrastie

na 435 € mesacne.

musiet reSpektovat, ze je osobou povinnou
platit dan.

Aj posledna doélezita zmena zakona o DPH
sUvisi so stavebnictvom a to v tom, ze
faktury za dodanie stavebnych prac
bude dodavatel uvadzat v kontrolnom
vykaze DPH. Pdjde o dodanie stavebnych
prac, resp. dodanie tovaru s inStalaciou

a montazou spadajlce do sekcie F (§ 69,
ods. 12, pism. j). Mame k dispozicii pripravo-
vany vzor nového Kontrolného vykazu DPH
a tento vzor predpoklada, ze by sa mali uva-
dzat' v oddiele A.2.

MZDY A ODVODY PO NOVOM

Zmeny sa od buduceho roka nevyhnu ani
mzdam a odvodom. Tato Cast legislativy sa
meni pomerne ¢asto a zmenam tykajucim sa
pracovno-pravnym vztahov venujeme zvySenu
pozornost. Asi najddleZitejSia je zmena mi-

nimalnej mzdy. Ta sa od roku 2017 zvysSi
70 sUcasnych 405 € na 435 € mesacne.

Od januara sa meni a zvysSuje aj maximal-
ny vymeriavaci zaklad pre odvody na
socialne poistenie. Zo suc¢asného 5-na-
sobku sumy priemernej mzdy spred dvoch
rokov, sa maximalny vymeriavaci zaklad zvySu-
je na 7-nasobok. V praxi to predstavuje zmenu
70 sucasnych 4 290 € na novych 6 181 €.

Zéaroven sa zvySuje aj maximalna
suma denného vymeriavacieho za-
kladu pre vypocet nemocenskych davok
z 1,5-nésobku na 2-nasobok priemernej
mzdy. Rovnako sa zmeni aj maximalna
suma, z ktorej plati nahradu prijmu za-
mestnavatel po¢as prvych 10 dni pracene-
schopnosti zamestnanca.

Vsetky uvedené zmeny “1
platné od januara 2017
nastavi v Money S3

funkcia synchronizacie
uctovnych konstant.

3 DOLEZITE ZMENY ZAKONA O DANI Z PRIJMU

Aj ked' vladny navrh zakona o dani z prijmu zavadza zmeny, ktoré budu platné az pre rok 2017
a vas sa budu tykat pri danovom priznani v marci 2018, prinaSsame vam ich prehlad uz teraz.

60 %

ZvySuje sa limit pausalnych
vydavkov na 60 %, maximalne
vSak do 20 000 €.

21 %
Sadzba dane z prijmov
pravnickych osdb sa znizuje
z22 % na 21 %.

7%
Po novom sa z dividend nebude

odvadzat zdravotné poistenie,
ale podiely na zisku.
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Napredujete v podnikani?
Napredujte s Money S4!

Informacny systém Money S4

Velkej skupine zakaznikov Money S3 sa v podnikani dari a ich firmy rastu. Mame z toho radost’ dokonca aj vtedy, ak im Money S3 prestane
stacit'a zacne im byt ,tesne”. Kedy je Cas vzdat sa S3-ky a prejst' na vykonnejsi softvér? Mbze byt aj pre vas najvhodnejSou cestou informacny

system Money S47?

Nasich zékaznikov sme sa opytali na ich
skusenosti s rozvojom ich podnikania a s
prechodom z u¢tovného programu Mo-
ney S3 na informacny systém Money S4.
Ich postrehy vam teraz prinaSame. Na otaz-
ky nam odpovedali:

¢ Ing. Renata Matejbusova

— konatelka firmy PEMAT, s.r.0., ktora ma
na starosti Uctovnictvo a fakturaciu na ad-
ministrativno-skladovom oddeleni. Uétovat
zacinala v Money S3, no vzhladom na novu
orientaciu firmy z vylu¢ne obchodnej, aj na
vyrobnd, presli na informacny systém Mo-
ney S4.

¢ Ing. Lukas Cizik — zastava vo firme RE-
PROGAS, s.r.o. funkciu predstavitela ma-
nazmentu. Vo firme zacinali s Money S3 a s
myslienkou o zmene na vySsi informacny
systém sa pohravali uz dihSie, ich rozhod-
nutie ulahdil vstup Money S5 na trh.
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¢ Bc. Lucia Hanusova - je konatelkou
firmy HA-NA CONSULT, s.r.0. a profesio-
nalnou Uctovnickou, ktora pouziva uctovny
program Money S3, no svojich klientov U¢-
tuje aj v informacnych systémoch Money S4
a Money S5.

Aky je hlavny rozdiel medzi Money S3
a Money S4?

Money S3 je program pre zacinajuce firmy,
uctovnikov, ¢i malych zivnostnikov, ktorf
rieSia predovsetkym Uctovnictvo, faktu-
raciu, Uhrady, sklady a mzdy. Money S4
sa viac zameriava na automatizovanie

a zefektivnenie procesov vo firme. Infor-
macie spracovava z pohladu obchodnych
procesov a riadenia vztahov so zéakaznik-
mi. Kladie dbéraz na optimalizaciu stavu
zasob, znizovanie nakladov, ale aj detailné
prehlady o firme. NajlepSie to vystihuju
slova Ing. Matejbusovej zo spolo¢nosti
PEMAT: ,Money S4 umoZznuije rozsiahlejSie

moznosti sledovania toku tovaru, vedenie
roznych evidencii a ziskanie podrobnych
vnutropodnikovych Statistik.

Co je pre zakaznikov rozhodujtice pre
prechod na vyssi informacny systém
Money?

Podla Ing. Cizika zo spoloénosti RE-
PROGAS bolo rozhodujuce to, ze vysSia
verzia prisla v spravnom case. Citujeme:
LUvazovali sme nad zmenou ERP, no
nechcelo sa nam ist do preskolovania vset-
kych pouzivatelov na novy systém od iného
dodavatela. S odstupom Casu viem, ze tato
zmena sa ukazala ako vyrazna a spravna.
Hned' od zaliatku sme ocenili moznost
prispdsobit S5 k evidencii Nakladového uc-
tovnictva. Tiez vyhodnocovanie jednotlivych
zakaziek, o je po nasadeni doplnkového
modulu Zakazky plus Uplna lahoda.“

Bc. Hanusova HA-NA CONSULT dodava:

»Prechod prvého klienta na Money S4 bol
kvoli skladom. Zistila som, Ze program je pre-
hladnejsi, videla som zauctovanie, pripojené
doklady, akcie a tiez polozky v detailoch.”

Vyhodnocovanie
zZakaziek, je po nasadeni
doplnkového modulu
Zakazky plus uplna lahoda.

Ako zakaznici hodnotia prechod z Mo-
ney S3 na Money S47?

Zo skusenosti nazbieranych z precho-
dov viacerych klientov Bc. Hanusova
radi: , Treba sa pripravit na to, ze pre-
chod nie je jednoduchy. Najlepsie je ho
uskuto¢nit na zaciatku uctovného ob-
dobia. Velmi dblezité je pri tom spravne
nastavenie systému priamo v pocitaci,
teda nastavenie jednotlivych skupin do-
kladov a zauctovania.”

Ako zakaznici hodnotia prinosy infor-
macného systému Money S47?
Podla slov Ing. Matejbusovej sa vdaka

pouzivaniu Money S4 v spoloénosti PEMAT:
»Sprehladnil tok tovaru a rozrastli moznosti
Statistického vyhodnocovania.”

Ing. Gizik zo spolocnosti REPROGAS
povazuje za najvacsi prinos Money S5:
,Rychlost prace, fulltextové hladanie v zo-
znamoch dokladov, tiez filtrovanie nad
zoznamom, pomocou klavesovej skratky
ctrl+g" a dalej dodava: ,,Cenime si osobny
pristup prostrednictvom prideleného kon-
zultanta, ktory nas dokonale pozna a vzdy
nam vyhovie."

Profesionalna uctovni¢ka Be. Hanusova
ocenuje: ,Rychlost prace s cennikmi na
sklade a moznost riadenia pristupovych
prav. Hlavna kniha ma v sebe nazvy uc-
tov, priamo viem zadat &islo uctu a ne-
musim vytvarat predkontacie. Ulahcila
sa mi tiez kontrola zauctovania dokladov
a poloZiek. Sklad je prehladnejsi a zo-
stavy sa nacitavaju rychlejSie. Velkou
vyhodou je pre mfa ako uctovnicku aj to,
ze vidim vSetky roky a nemusim sa medzi
nimi prepinat ako v Money S3, taktiez je
jednoduchsi import a zauétovanie banko-
vych vypisov.”

Co odportéaju zakaznici Money S4
vadcésim zakaznikom sietovych licencii
Money S3?

Ing. Cizik z viastnej skiisenosti radf: ,D6-
sledne zvazit vyhody/nevyhody nasadenia
systému spbdsobom server-klient alebo cez
vzdialenu plochu na viastnom/prenajatom
servery. Vo firme pracujeme v ramci kancela-
rie spdsobom server-klient a vyuzivame vy-
hody DRAGandDROP pri module DMS, oce-
Aujeme VaZsiu rychlost prace, lepsiu odozvu
systému a moznosti prepojenia sa na dalsie
aplikacie OUTLOOK, export do EXCELu,
WORDu a iné. Priblizne 10 % prace uskutog-
Aujeme z domu cez vzdialenu plochu.”

Profesionalna uctovnicka Bc. Hanusova
ako certifikovany partner pre implementacie
Money vyzyva: ,Chcem povzbudit vset-

kych, ktorf zvazuju prechod na Money S4,
aby nevahali. Money S4 prinesie zrychlenie

a ziednodusenie prace. Velkym ulahcenim su
prehladnejsie zostavy a moZnosti vytvarania
skupin dokladov s jednotlivym zaudctovanim.”

Ing. Matejbusova v tom ma jasno: ,Aby
necakali az do momentu, kedy im program
nizSej kategorie nebude stacit.”

Kedy sa Vam oplati prejst na Money S4?

Manazérka predaja Money Ing. Slavomira Vigova zostavila zoznam indikatorov, ktoré signalizuju,

ze Va$a firma potrebuje vykonnejsi systém:

® Absentuju nastroje pre optimalizaciu skladovych
Z4sob, co sa prejavuje nedostatkom sezonneho
tovaru a prebytkom leZiakov.

® Mate e-shop a s nim narastaju Vase Specifické
poZiadavky nie len na podrobnt evidenciu tovaru
na zaklade roznych parametrov, ale aj mnohé iné.

* Absentuju presné a aktualne informécie,
pre dblezité rozhodovanie.

e \/o firme vyuZivate viaceré systemy, bez
prepojenia, ¢i vymeny tdajov.

e Casova naroénost pripravy reportov
sa neumerne zvysuje.

® Nemate prehlad v tom, kto a co na firme robi, radi by

e Nemate prehlad o stave zasob na sklade, k > g
Ste zamestnancom planovali tlohy sofistikovanegjsie.

o0 stave objednavok a rezervacii.

Presvedcéte sa o moznostiach Money S4 a dohodnite si so mnou stretnutie
slavomira.vigova@csw.sk, tel.: 0907 709 747
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Zakladom uspechu
v maloobchode |e
pokladnicny systém

Zamerané na obchod

Preco zakaznici nakupuju v niektorych obchodoch radsej ako v inych? Preco sa vracaju nakupovat do niektorych obchodov CastejSie, zatial’ ¢o
inym sa vyhybaju? Hlavnu ulohu zohravaju faktory ponuky, predovsetkym sortiment tovaru a jeho kvalita. Nemalou mierou vSak k zaujmu zakaz-
nika vratit sa a nakupit' opdt, prispieva kvalita obsluhy a Cas straveny pri plateni. Dlhy rad pri pokladni rozCdii nie jednéeho zakaznika.

Registracna pokladnica alebo
pokladniény systém?

Registracnu pokladnicu vyuziva na Slo-
vensku vacsina obchodnikov, kedze jej
pouZivanie prikazuje zakon. No obchodnici
pokladnice pouzivaju iba na evidovanie trzby
a kontrolu hotovosti zveruju pokladnikom

a pokladnickam. Je to Skoda, kedZe dobra
pokladnica alebo pokladni¢ny systém na
PC, mbze usetrit mnoZstvo ¢asu a vyrazne
pomact pri predaiji.

Nepodcerniujte vyber
pokladniéného systému

V malych obchodoch, ¢i predajnych stan-
koch su Uplne postacujlce jednoduché
registracné pokladnice. V seriéznych
obchodoch je vSak ovela efektivnejsie
spolahnut sa na vykonnejsi pokladnicny
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systém s vacsim rozsahom funkcii, nez
len s evidenciou trZieb. Z nasej skuse-
nosti vieme, ze podnikatelia tuto Cast
zariadovania obchodu podcenuju. Zatial
¢o dbraz kladu na vybavenie predajne,

Napojenie na skladové "1
hospodarstvo je zakladom pre

L efektivne riadenie zasob.

aranzovanie tovaru, ¢i vyklad, aby prilakali
zakaznika, tak nakupovanie a platenie sa
Casto stava nekone¢nou no¢nou morou.
Pomalé blokovanie poloziek, problém pri
akceptacii platobnej karty alebo pomala
tla¢ pokladni¢ného dokladu, zaruc¢ene
odradi od opakovaného nakupu mnozstvo
zakaznikov.

Pokladniény systém zviadne ovela viac
ako iba evidovanie trzby

Hlavnou vyhodou pokladni¢ného systému
je napojenie sa na skladové hospodarstvo.
Ziskat okamzity prehlad o tom, ¢o sa pre-
dava najrychlejSie a ktory tovar je potrebné
objednat, je zakladom pre efektivne riadenie
zasob. Ak mate predajni viac, iste sa vam
zide prehlad o tom, ¢i je tovar dostupny

a konkrétne na ktorych miestach. Bolo by
Skoda objednavat ho u dodavatela, ak ho
mate na inom mieste k dispozicii.

Predajne s rychlo obratovym tovarom
urcite ocenia moznost evidovat zaruku,

¢i Sarze. Vdaka ¢omu sa im znizi poCet
tovarov po zéruke. Specializované predaj-
ne mozZu zase pomocou evidencie zasob
a vyrobnych Cisiel zefektivnit rieSenie re-
klamacii a vymenu tovaru.

Samostatnou kapitolou je ulah&enie a zrych-
lenie inventudr skladu. Pokladni¢ny systém
napojeny na skladové hospodarstvo umozni
urychlit cely proces a skratit dobu, pocas
ktorej musi byt predajna zatvorena. Samo-
zrejme znizi aj poCet omylov a riziko inven-
turneho manka.

Cenniky, akciové ceny a zlavy

Pokladni¢né systémy ulah&ia a skratia aj
prace potrebné na precenenie alebo dopl-
nenie nového tovaru. Cenniky, akciové ceny,
¢i zlavy sa nastavia vopred a pokladni¢ny
systém ich prevezme. Nasledne ich zacne
pouzivat v spravnom &ase, ¢o znizuje naklady
spojené s predajnymi akciami.

Pokladniény systéem ™}
skracuje ¢as inventur skladu,

Ci ¢as potrebny na precenenie
k a predajné akcie.

Vernostné programy

Spokojni a vracajuci sa zakaznici, su
zékladom Uspechu kazdého obchodu
alebo siete predajni. Mnohi obchodnici

to pochopili, ale ulohy pozvat zakaznika
na dalsi nakup sa zhostili velmi zjedno-
duSene — karti¢kou na zlavu pri dalSom
nakupe. Centralne riadené pokladni¢né
systémy vSak ponukaju ovela premysle-
nejsie moznosti, ako zakaznika povzbudit
k dalsim nakupom. Prave kombinaciou
systému Money na centrale a Predajna
SQL v obchode mbzete sledovat nakupy
zékaznika vo vsetkych obchodoch, spo-
Sitavat hodnotu jeho nakupov a odmerno-
vat ho viac, &i CastejsSie — podla toho, ako
si zasluzi.

“"predajna SOL

Vybavte svoj obchod modernym systémom
pre riadenie predaja a sledovanie zasob

e Komfortna obsluha cez dotykovu obrazovku

e Podpora klavesnice a Citacky Ciarovych kddov
¢ \lyhladavanie tovaru podla réznych kritéri

¢ Rychle klavesy pre Casto predavany tovar

e Tla¢ ucteniek z fiskalnej tlaciarne

e Servis do 48 hodin

Zavolajte nam: 02 / 4921 2323 alebo napiste: pos@money.sk

Viac informécii na www.money.sk/pos
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5 zasad ochrany
uctovnych dat

RANSOMWARE - Ste pripraveny

zabijak nielen uctovnych dat

Bezpecnost a ochrana podnikovych dat

Jedno neuvézené Kliknutie a Uctovné dta su fuc. Skodlivy softvér ransomware ohrozuje beznych pouzivatelov aj firmy. Z dostupnych tdajov

vyplyva, Ze naklady vynaloZzené na odstrariovanie skéd presahuju 300 milidnov doldrov rocne.

Za&alo sa to celkom nevinne — jednym
obycCajnym e-mailom. Projektant z archi-
tektonickej kancelarie si rano otvoril elek-
tronicku postu a pri pohlade na doru¢ené
e-maily mu zrak padol na riadok s pred-
metom Order (z angl. objednavka). E-mail
ho zaujal, pretoze na firmu sa obracaju
zvacsa zakaznici zo Slovenska. Otvoril ho,
klikol na prilohu a tento krok stal kancelariu
takmer vSetky data — rozpracované aj ho-
tové vykresy.

Nenapadny votrelec

Po kliknuti na prilohu sa na prvy pohlad ni¢
nestalo. Na pozadi sa v3ak spustil kratky
program, ktory z internetu stiahol zvySok
virusu. E-mail ho akoby pozval do projek-
tantovho pocitaca a virus sa po stiahnutf
nainstaloval do jeho pamate. Tento nena-
padny zaskodnik prezrel zlozky pouZivatela,
pracovnu plochu, dokumenty. Zasifroval
ich a viozil na ich miesto text s pokynmi na
zaplatenie vykupného.
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Treba povedat, ze pocitac je po nakaze
funkeny. MbZete si spustit Word, Excel, ale-
bo aj Money S3. Ale dokumenty z minulosti
¢i Uctovné data nie su Citatelné a novovy-
tvorené dokumenty sa tiez zakratko zaSifru-
ju. Pre firmu nezavideniahodna situacia.
Autori ransomware su si toho vedomi,

a preto namiesto poskodenia pocitaca —
ako to robili virusy v minulosti — radsej
poskodia data a ziadaju platbu za ich ob-
novenie. LieCenie nakazy je jednoduché.
Antivirus ransomware odstrani, data vSak
zostanu zakdédované. Preto sa firmy Casto
podvolia a vypalné zaplatia.

Na kolko si cenite svoje dokumenty?
Pachatelia si za odsifrovanie suborov pytaju od
200 do 10 000 dolarov. Nie kazdy siich vSak
mo&ze dovolit zaplatit. Platba navyse nie je pre
firmu danovo uznatelnym nakladom, Utocnik
vam nevystavi fakturu. Okrem toho méZete
mat problém so zakonom — podpora kyberte-
rorizmu je v niektorych krajinach trestna.

Kyberzlo€inci maju ucty otvorené vo virtu-
alnej mene Bitcoin. Obchoduje sa s nou

na internete a prijlemca platby je vdaka nej
tazko vystopovatelny. NavySe sa maskuju
za servery v Statoch, ktoré nespolupracuju
na medzinarodnej Urovni s policiou.

Ale pozor - to, Ze zaplatite, eSte nezname-
na, ze sa automaticky dostanete k svojim
ukradnutym suborom. Neexistuje Ziadna
zaruka, ze vam zlocinec po platbe posle kod
na odsifrovanie a ten bude fungovat. Cas
hré proti obetiam Utokov, kedZe ransomwa-
re zvacSa necha na zaplatenie 72 hodin

a potom udaje postupne maze z pocitaca,
¢im este viac pritlai na obet Utoku.

Tisicové skody, no da sa im predist. Ako?
NajlepSou ochranou pred ransomware je za-
lohovanie. Zalohuijte subory zo svojho pocita-
¢a denne, pracu majte aj na USB klUci alebo,
este lepsie, v cloude. Den prace sa totiz da
nahradit, ale rok uz nie. UrCite tiez nezabudni-
te pouZzivat kvalitny antivirusovy program.

odolat utoku na vase
uctovné data?

Ziskajte ucinnu ochranu AVG Internet Security na
www.avg.sk so zlavou 25 % pre zakaznikov Money.

Objednavajte online so zlavovym kdédom:

A16M25P1

5F AVG Business

. Pravidelne aktualizujte operacny

systém, aj programy a aplikacie.
Skodlivy softvér Sasto vyuZiva zndme
chyby v starsich verziach programov.
Pravidelné aktualizovanie riziko
nakazy PC znizuje.

. PreSkolujte zamestnancov a kolegov

na opatrné spravanie sa v pripade,
ze dostanu e-mail od neznameho
odosielatela, alebo ak cheu kliknut
na neznamy link i www stranku.

. Pouzivajte kvalitny antivirusovy

systém, nie bezplatné verzie.
Preferujte platené, ktoré maju viac
Urovni ochrany (ochranu v realnom
Gase, ochranu identity, firewall,
webovy Stit).

. Pravidelne zalohujte data.

Zalohovanie vam denne zaberie
iba niekolko minut a zaroven
vam moze usetrit mnozstvo ¢asu
a dolezitych udajov.

. Archivujte zalohy mimo PC. Napaluijte

si zalohy na CD, ukladajte ich na
USB klu¢ alebo do cloudu. Vyuzite
pri tom najnovsSiu funkciu Money
verzie 17, ktora vam ukladanie zaloh
cez internet do cloudu ulahd&i (napr.
OneDrive, Google Disk Ci Dropbox).
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iDoklad

prinasa uctovnikom
unikatnu sluzbu

iDoklad predstavuje sluzbu Najdi uctovnika

Sluzba Najdi uctovnika nie je urcena iba pouzivatelom iDokladu, ako by sa na prvy pohlad mohlo zdat. Katalog tctovnikov je predovset-
kym benefitom pre tych, ktori uctuji v Money S3. UmoZriuje totiz uctovnym firmam ziskat’ novych a atraktivnych klientov.

Nasa online fakturacia iDoklad ma za se-
bou Stvrty rok existencie a stava sa z nej
komplexny nastroj pre vedenie Uctovnej
agendy firmy v cloude (cloud z angl. slova
oblak, pouziva sa na vyjadrenie nového
typu softvéru, ktory sa neinstaluje do po-
Citaca, ale vyuziva internet a poskytuje sa
ako online sluzba). iDoklad si vyskusalo
viac ako 23 000 firiem, pri¢om viac ako

4 000 z nich su mu verné a vyuzivaju ho
pravidelne, i uz bezplatne alebo na baze
mesacného predplatného.

Zakladom iDokladu je Sikovna fakturacia,
doplnena o adresar obchodnych part-
nerov a cennik. Adresar v iDoklade je
napojeny na register firiem, ¢im umoznuje
naditat Udaje o firmach podia ICa alebo
overit spolahlivost platitela DPH.

VysSie predplatné zékaznikom umoznu-
ju vyuzivat aj zalohové faktury, uctovat
banku, pokladnicu, ¢i parovat dhrady.
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Najvyssie predplatné navyse disponu-

je skladom, ¢i rozhranim pre e-shopy.
Obrovskou vyhodou iDokladu su jeho
mobilné verzie, teda aplikacie pre tablety
a smartfony so systémom iOS, Android
alebo Windows.

Preco sa iDoklad paci
uctovnikom?

disponuje. Vieme, ze firmy a podnika-
telia si neradi Uctuju sami a nechavaju
uctovnictvo radsej na profesionalov.
Preto su iDoklad a Money prepojené.
Umoznuju vystavené faktury prenasat do
Money S3 a z Money S3 do iDokladu,
napriklad informéacie o Uhradach a iné.

iDoklad je online fak- ir iDoklad -

turaéna sluzba, ktora
obsahuje uzitocny
obchodny aparat.
Kazdy zo zékaznikov
iDokladu potrebuje
vSetky vystavené
faktury aj zauctovat,
pripravit podklady pre
DPH, uzavierku, Ci

Reglstrécla Gftovnika

Cons  Moblng aphkice Koy GQovlkow~ Vs~ m

Pridajte sa a ziskajte novych klientov

. . Bezchybnd prica s M Seébe rastidi trh Hladké napojenie na
dan z prijmov. Presne El dokladmi i kvt % Getovnictvo
na to je idedine Mo- ey B ot
4 & et e T o g prnit
ney S3, ktoré vsetky- eI g :

mi tymito funkciami

Ako postupovat, ak chcete

ziskat novych klientov?

Stadi sa bezplatne zaregistrovat na stran-
ke www.idoklad.sk v kataldgu uctovnikov.
Registracia vam zaberie maximaine dve
minuty. Staci zadat nazov firmy, kontaktné
Udaje a doplnit stru¢ny popis ¢i charakte-
ristiku vasej firmy.

Vasi potencidlni klienti mézu pri hladani
Uctovnika vyuzit sluzbu N&jdi uctovnika,
ktora je doplnena o mapu a vyhladavanie
podla miesta. VaSe sluzby bude iDoklad
ponukat primarne firmam z vasho okolia.

Co hovoria o iDoklade a Money S3
zakaznici z radov uctovnikov?

,Uspora &asu pri prepisovani dokladov

¢i menej preklepov a chyb je len jednou

z vyhod, ktoré mi ponuka iDoklad. Hlavnou
vyhodou je, Ze ako uctovnik mam Upinu
kontrolu a prehlad o dokladoch mojich
klientov. Presne viem, kolko dokladov vy-
stavili, mam prehlad o tom, ¢o ma bude pri
Uctovani Sakat. Viem zabezpecit, aby po
prenose faktur a ich zauc¢tovani uz klient
doklady nezmenil. Skratka, mézem sa
spolahnut, ze mi ani omylom do Uc¢tovnej
agendy neprenesu chybu, hovori Balazs
Keszeli, konatel spolo¢nosti Consultix.

Presvedcte sa, aké
jednoduché je prenasat’
faktury z iDokladu
do uctovnictva
Money S3.

Video najdete na:
www.money.sk/iDoklad




MONEYNEWS / ROZHOVOR

Money S3
z druhej strany
telefonnej

linky

Rozhovor s Ing. Stefanom Fedorkom vedUcim technickej podpory Money

Stefan Fedorko je vedticim timu technickej podpory Money S3. Z manazérskeho pohladu je zodpovedny za vedenie timu konzultantov tak,
aby dokazali kvalifikovane poméct ¢o najvacsiemu poctu zakaznikov. Telefonicka linka sltzi okrem rieSenia problémov aj ako zdroj nametov

a pripomienok od zakaznikov, ktoré osobne vyhodnocuje a referuje kolegom na vyvojovom oddeleni. Aj vdaka nemu sa zakaznicke poziadav-
Kky pretavuju do novych verzii Money. Dovolime vam nahliadnut’ do oddelenia podpory zakaznikov Money.

Co je népliiou prace vediceho technic-
kej podpory?

Staram sa o to, aby vSetci zakaznici, ktorf
sa na nas obratia, dostali o najrychlejSie
odpoved. Nezdlezi pritom na tom, Ci za-
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volaju, alebo napiSu e-mail. Moji kolegovia
sa snazia vzdy pomoct a ak to nedokazu,
pridu za mnou a ja s nimi prekonzultujiem
komplikované pripady.

To asi vyZaduje detailnu znalost’
Money S3, alebo nie?

Ano, to plati do bodky. Spoznat celé
Money S3 vyzaduje &as. Do CIGLER
SOFTWARE som nastupil pred piatimi rokmi
a zacinal som ako telefonicky konzultant
Money S3. V zadiatkoch toho neviete vela.
Prejde si tym kazdy mlady konzultant. Sta-
valo sa mi, Ze ma skusenejsi zakaznik, ktory
potreboval poradit, svojimi skiisenostami
"strcil do vrecka", ale ucil som sa rychlo

a rovnaké naroky mam teraz na nastupu-
jucich konzultantov. Zékaznikom musime
vediet poradit' v kazdej situécii, a to si vyza-
duje rychle ucenie a detailné poznanie celé-
ho programu vSetkymi ¢lenmi timu.

Poradite teda vsetkym a vzdy, alebo

je dostupnost telefonickej pomoci
otazkou Stastia?

V ramci dna je linka najviac obsadena medzi
10.00 a 11.00 hod. doobeda. Zakaznikom
v8ak ponukame viaceré alternativy vo forme
video a textovych navodov ¢i kontaktovania
nas cez webovu podporu. Tieto alternativy
sU dostupné nonstop. Na druhej strane,
medzi 8.00 a 9.00 hod. rano a tiez po 15.00
hod. poobede dosahuie linka najvyssiu
dovolatelnost. Linky technickej podpory su
najvytazenejsie v prvych troch mesiacoch
roka. Naopak, najlahsia dovolatelnost je

v letnych mesiacoch. Podla Statistik sa
vtedy dovolatelnost blizi takmer k 100 %.

S akymi otazkami sa v priebehu roka
najéastejSie stretavate?

Na prelome rokov su to otazky na zaloze-
nie nového roka, v marci prevliadaju otazky

tykajuce sa korektného uzavretia roka

a tiez podania koncoro¢nych uctovnych
vykazov. CeloroCne su to otazky suvisiace
s inStalaciou programu, tiez o rozSirujucich
moduloch, ktoré zacinaju pouzivat. Samo-
statnou kategodriou su hovory tykajuce sa
fiskalnych zariadent.

Go zakaznikov zaujimalo

v roku 2016 najviac?

Tento rok sme Specidlne riesili masivny
prechod zakaznikov na operaény systém
Windows 10. Aj napriek ubezpeceniam
Microsoftu tento prechod vo viacerych
pripadoch nedopadol prave najlepsie.
Konzultanti tak musia byt odbornikmi vo
viacerych oblastiach.

Dokazete zakaznikom poradit’ ihned’
ako zatelefonuju?

Jeden telefonat trva v priemere pat az 10 minut
a z velkej Casti sU zakaznici vybaveni hned.

V pripade, Ze zékaznik potrebuje poradit so
Specifickym problémom tykajlicim sa jeho
podnikania, konzultant si s nim dohodne pres-
ny ¢as, kedy mu mdze opét zavolat. Medzi-
tym si dohlada detaily, preberie ich s kolegami
a pripravi odpovede na mieru zakaznikovi.

Cely tim sa musi v novej verzii perfekt-
ne orientovat. Podstupujete Specialne

5-10 min.
priemerné trvanie hovoru

Dostupnost linky 8.00-16.30 pracovné dni
NajlepSia 8.00—9.00 rano a po 15-tej hod. poobede
NajtazSia medzi 10.00—11.00 doobeda

Skolenia o novych verziach Money?
Samozrejme. V pripade rozsiahlejSich aktu-
alizacii, akou je napriklad aj nova verzia 17,
s timom konzultantov prechadzame uz
tyzdne vopred jednotlivé novinky, aby sme
vedeli na zékaznicke otazky promptne rea-
govat. Potrebujeme mat cely program, ako
sa povie, ,v malicku®, len tak nas Ziadna
otazka nezaskodi.

Technicka podpora spada pod sluzbu
Podpora a aktualizacia. Pre¢o sa podla
vas tato sluzba zakaznikom oplati?
Zakaznikom je k dispozicii kazdy pracov-

ny den tim profesionalnych konzultantov,

v ¢ase od 8.00 do 16.30. Su ochotni vzdy
poradit a ihned' riesit vzniknuté komplikacie.
NerieSime, kolkokrat a ako ¢asto zékaznik
zavola, nemame limity. Zaroven s touto
sluzbou zakaznik ziskava moznost stahovat
si aktualne verzie Money. Kolegovia do nich
neustdle zapracuvaju noveé funkcie a legis-
lativne zmeny. Pre beZzného pouzivatela je
totiz takmer nemozné vsetko sledovat a do-
nekonec¢na opravovat.

Ako su s technickou podporou
spokojni zakaznici?

To sa musite opytat ich. Ja verim, ze vacsi-
na je spokojnych. Dokonca to mam aj pod-
lozené prieskumami o zakaznickej spokoj-

90% pravdepodobnost,
Ze sa zakaznik dovola na prvykrat
a je prvy, max. druhy v poradi

nosti. Az 97 % zakaznikov je s technickou
podporou velmi spokojnych. Ocefuju najméa
vystupovanie a profesionalnost konzultan-
tov, ochotu poméct a v pripade potreby aj
napojenie sa na dialku priamo do ich podi-
taca. Tato pozitivna odozva nas a Money S3
posuva dopredu.

Urcite sa najdu aj nespokojni zakaznici,
alebo sa mylim?

Co zakaznik, to $pecifickd poziadavka.
Vzdy sa snazime poradit, ako len vieme. Su
vSak aj zakaznici, ktori si technicku podporu
mylia so Skolenim ¢i s konzultaciami u Uc-
tovného alebo danoveho poradcu. Tymto
zakaznikom sa vyhoviet neda, ale snazime
sa im poskytnut aspon kontakty na profesi-
onalnych poradcov.

Ako vyuzivate spatnu vazbu,

ktoru vam zakaznici poskytuju?

VSetky podnety na oddeleni technickej
podpory Money S3 osobne prechadzam.
Dohliadam na to, aby sa s nimi dalej praco-
valo. NaSe oddelenie je akymsi ,mostom*
medzi zakaznikom a timom analytikov,
programatorov a testerov Money. Zakaznic-
ke namety postupne vyhodnocujeme a za-
radujeme do novych verzii. Vzdy ma potesi,
ked' sa podari do Money S3 zapracovat
dalsi tip od zakaznikov.

100% dovolatelnost
na prvykrat pocas letnych mesiacov
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