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Na Slovensku Velky prehlad noviniek Money S3 ma 80 %
Startuje eKasa v Money S3 spokojnych pouzivatelov
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Ale lepsie je mat
Ekonomické a informacné systémy
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Vazeni zakaznici,

opét sme si pre Vas po roku pripravili magazin Money News, v ktorom rekapitulujeme tie
najvacsie zmeny a vylepSenia v Gétovnom programe Money S3 za posledny rok. Tentokrat
Vam naviac po prvykrat prezradime aj naSe vizie. Mate sa na ¢o teSit.

V tomto roku najviac ovplyvnilo podnikatelov zavedenie GDPR, robilo starosti nie len Vam,
ale aj nam. Som vSak rad, Ze Money S3 Vam s touto nelahkou agendou pomohlo, kedZe
program bol na prichod GDPR pripraveny s predstihom.

Zéroven uz teraz vieme o téme, ktora bude rezonovat v podnikatelskom prostredi na
Slovensku v roku 2019. On-line eKasa nahréadza doterajsi systém elektronickych registrac-
nych pokladnic, na €o sa uz teraz pripravujeme. Aby ste si spravili prehlad aj vy, pripravili
sme pre Vas ¢lanok — aké zmeny tato legislativna novinka prinesie.

Do Money S3 pribudlo za uplynuly rok niekol'ko uZito¢nych noviniek — Pripomienkovac za
Vas postrazi vSetky dolezité ictovné terminy, aj ked je Money vypnuté a napriklad modul
S3 Automatic sam rozosiela upomienky diznikom. MoZete si ho vyskisat na 30 dni tpine
zadarmo, viac v magazine.

Ta najdoleZitejSia novinka je vSak pred VaSimi oéami skrytd, prebieha na pozadi systému.
V stcasnej dobe Money S3 prechadza najvacSou technologickou zmenou v svojej historii —
zésadna modernizdcia UloZiska dat, ktora skokovo zrychluje niektoré dlohy v systéme.
Technicky naroGnejSie operdcie, ktoré teraz zaberu aj niekol'ko mindt, budd po novom trvat
len niekol'ko sekund.

Na rok 2019 mame aj dalSie velké plany, tykaju sa napriklad zjednodu$enia aktualizacie
systému a ako obvykle, pride aj k vypocutiu Vasich poZiadaviek a ndmetov, ktoré neustéle
posielate, a my Vam za ne dakujeme.

ZaleZi nam na tom, aby ste Money S3 nepouZzivali len zo zvyku, ale aby to bol systém, kto-
ry Vam robi radost. Aby ste s pokojnym srdcom mohli Money odporucit aj svojim kolegom,

¢i priatelom a vedeli, Ze robite spravne.

S prianim vSetkého dobrého

Money News — jeseri 2018, datum vydania 1.11.2018
Ing. Viktor Pies Vychédza: 1x rocne

Vykonny riaditel
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On-line eKasa Startuje

pravdepodobne v aprili 2019: aké zmeny prinesie

Podnikatelov Coskoro ¢aka novinka — on-line odosielanie blo¢kov na servery Finanénej spravy.

Precitajte si, ¢o potrebujete o prechode na eKasu vediet a ako vam s tym pomézeme.

On-line eKasa nahradza doterajsi
systém elektronickych registracnych
pokladnic (ERP) a tyka sa vsetkych, ktori
uz v sucasnosti maju povinnost elek-
tronicky evidovat svoje trzby. Od aprila
musia mat on-line pokladne vSetci novi
podnikatelia, ktori za¢inaju s podnika-
nim, a hned' aj s on-line evidenciou.

Co ked nejde internet

Pred vytlacenim blo¢ku a odovzdanim
zékaznikovi sa Udaje o predaji odosIu
na urad. Systém eKasa okamzite trzbe
priradi identifikator a ten sa objavi na
uctenke ako kéd s niekolkymi znakmi —
a nahradi doterajSi ochranny znak.

Finan¢na sprava samozrejme pocita s tym,
ze internet nie je vSade. Ak predavate na-
priklad na horach alebo na inych miestach,
kde nie je signal, mate 30 dni na dodatoc-
né zaslanie trzieb do eKasy. Doklady v tom
pripade tlacite bez identifikatora.

A aj ked' u vas internet funguje, pravde-

podobne sa ob¢as nevyhnete vypadkom.
Aj na tieto situdacie Uradnici mysleli — uda-
je odoslete do 48 hodin bez sankcii.

Podnikatelia dostanu pristup do
eKasy

Pre mnohych podnikatelov su zauji-
mavou novinkou elektronické blocky.

On-line eKasa
nahradza doterajsi
systém elektronickych
registraénych pokladnic.

Ak bude zakaznik suhlasit, moézete mu
poslat elektronicky blok namiesto klasic-
kého blo¢ku do ruky a usetrite na tlaci.

Aby ste mali prehlad, ¢o presne ste do
systému odoslali, skontrolujte si blocky
v Specialnom rozhrani pre podnikate-
[ov. Pristup do historie odosielania vam
prideli finanéna sprava.

Ako zacat s pripravami na eKasu

Start eKasy neznamena, Ze vasa sucas-
na pokladnica patri do starého zeleza.
MozZete si ju totiz dat Specidlne upravit
a dalej ju pouzivat. Niektori podnikatelia
si v8ak musia zaobstarat Uplne novu
pokladnicu, pretoZe tu ich uz nie je moz-
né upravit. Preto sa najprv zamerajte na
technologie.

Aby ste mohli evidovat on-line, priprav-
te sa na novu registraciu pokladnice.
Budete potrebovat:

< novy kod pokladnice prideleny
elektronicky

d a certifikat podnikatela.

Nezabudnite, Ze po spusteni eKasy vam
naopak ubudne:

4 denna uzavierka
< alebo vedenie pokladni¢nej knihy.

A este dobra sprava pre mensich pod-



nikatelov, ktori trzby eviduju pomocou
virtualnej registracnej pokladnice (VRP):
eKasa sa vas vobec netyka.

Zistite, do ktorej fazy patrite

Nova eKasa sa zavedie v dvoch fazach.

4V 1. etape on-line eviduju svoje trzby
novi podnikatelia. Podla predpokladov
zacne 1. faza v aprili 2019.

<V 2. etape zacnu evidovat on-line
vSetci podnikatelia, ktorych sa doteraz
tykala povinnost mat ERP. 2. faza by
mala Startovat od jula 2019.

Kontroldri sleduju stav pokladne
aj bloéek

Kedykolvek méze prist kontrola

a overit, Ci poctivo evidujete svoje trzby.
Uradnici si budd véimat, &i vydavate
blo¢ek a Ci je na hom identifikator

a QR kod.

Beznou praxou budu kontrolné na-

kupy a taktiez prepocitavanie hotovosti
v pokladnici. TA musi sediet s tym, ¢o
pokladnik v ten defi nablokoval. Okrem
toho si kontroldri tiez overia, ¢i pouZzivate
certifikovanu on-line pokladnicu.

e
i
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money.sk

K dispozicii navySe zostane aplikacia
Over doklad, v ktorej si kazdy nakupu-
juci overi svoj blo¢ek a zarovernt mdze
nahlasit nepoctivého podnikatela.

Ako pripravujeme Money na eKasu

| ked' sa situacia ohladom eKasy

dost meni, sme stéle v obraze.
Komunikujeme s financnou spravou

a upravujeme Money tak, aby bolo na
eKasu nacas pripravené. Zarovern vam
v€as ponukneme aj pokladnice vhodné
na on-line evidovanie.
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Vel'ky prehlad noviniek a vylepseni
v Money S3 za rok 2018

Pouzivatelia s aktivnou sluzbou Podpora a Aktualizacia dostavaju kazdy mesiac do svojho Money porciu
legislativnych noviniek a systémovych vylepSeni. Niektoré z nich reaguju priamo na vase poZiadavky, iné
pre vas chystame my. Tie najddlezitejSie novinky tohto roka prinaSame v tradi€nom prehlade.

Money za vas kontroluje terminy, termin na odovzdanie priznania k DPH. predtym. Vy$siu rychlost najviac pociti-

aj ked je vypnuté te, ked je v programe prihlasenych viac
Praca s bankovymi dokladmi pouzivatelov na jednej sieti.

Modul S3 Automatic vas vdaka Pripo- je este rychlejSia

mienkovadu automaticky upozorfiuje na Jednoduchs$ie uctovanie zalohovych

dolezité udalosti, aj ked’ mate Money prave  Tohtoro&né verzie Money maju upravené  faktir v jednoduchom uétovnictve
zatvorené. V€as vam tak pripomenie Uhra-  jadro, takZe su pri praci s bankovymi

du faktury za prenajom kancelarie alebo dokladmi rychlejsie nez kedykolvek Tym, ktori vedu jednoduché uctovnictvo
sme zjednodusili u¢tovanie zalohovych
vooF Pripomienkovac - aktudlny stav pripomienck - Spriva (Oby&ajny ted) | ] x faktl:lr SyStém prl prljatl' L’Jhrady Za'lo_
Pomocnik ESET Q Povedzte, €o cheete urobit’ hoVeJ faktl:ll’y rozpoél'ta Zéklad a daﬁ'
@ €2 Odpovedat B " archiv Yai 2| p||[o]llm a neskér odpodita prislusni sumu
= x D 2 0dpovedat vietiym 5~ | &3 Manaiérovi B 0 Q . p. ,p . . .
& - Ockinlt Meckivowst | o | e B~ |5 Timong emon [ | PrEIeStO oy Znachy|Opravy| Ret. | Lupa z vyuctovacej faktury. Zauctovanie tejto
Qdstrénit Reagovat Richlekroky 5 Premiestnit wpa A vyuctovacej faktury teraz vznikne auto-
B Pokome Kristine | O porems kasuns x| maticky, bez nutnosti dalSich krokov.
Pripomienkovac - aktualny stav pripomienok 5
Kontrola existencie zalohovej faktiry
18.09.2018 08:25:47: Informdcia: Je moing, fe ste doteraz nespracovali nasledujice dafiové a iné povi i. Sh lujte ich. prl Vybaveni objedna'vky

DEMO Jednoduché Gétovnictvo (IC 12345678):
- riadne Priznanie k DPH ,august 2018" (termin podania do 25.09.2018) . , , . ,
Pri vytvoreni faktury z objednavky

DO Poduoj GRmunics (skisd A [ X2345575): program kontroluje, &i existuje k objed-

- riadne Priznanie k DPH ,august 2018" (termin podania do 25.09.2018) ; L, , B
navke uhradena zalohova faktira a ak
DEMO Podvojné Gétovnictvo (sklad B) (I€ 12345678):

- riadne Priznanie k DPH ,august 2018” (termin podania do 25.05.2018) ano, tak odpocet zalohy spravi auto-
maticky. Kontrola funguje aj opacne,
Upozornenie na bliZiace sa povinnosti e-mailom ak vyuétujete zalohovu fakturu, ktora
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Generovat  Spat Fomoc Zauctovanie
Zavazok dokladov

Zikladné operdcie Mastavenie
Tu méte moZnost nastavit’ generovanie zévazku alebo pohladavky pre zalGftovanie odvodu dane [/ nadmerného odpoétu, resp vratky dane.

Suma a druh generovaného dokladu révisi na zvolenom spésobe vipodtu:
- pri vypoctu podTla sim dafiovej povinnosti predchadzajicich priznani v 2dafiovacom obdobi sa bude vychidzat' z aktudinej dafiove] povinnost a
typu poslednéha priznania v zdaf i

- pri vipoéte podla sim dafiovej povinnosti predchadzajicich priznani v 2dafiovacom obdobi sa bude vychadzat' 2 aktusinej dafiove]
- pri Hadom vyslediu sa bude na takto vypoditand sumu dokdadu generovat’ 2avazok, pri zapornom vysledku sa bude generovat' pohladavka
- pri viofeni sumy do rozii€tovacich polofiek nie je moiné volit'spisob vypotu a vidy sa vychadza 2 aktudinej dafiovej povinnost

Vypoditand sumu vioZit': iba do hiavidky dokady v
Spésob vypodtu: Podla siim dafiovej pavinnosti predchidzajlicich priznani v 2dafiovacom obdobi
Generovany doidad

Vazba na podanie: Riadne priznanie k DPH za marec 2018

Aktudlna dafiova povinnost: 61,30 €

Druh dokladu: Zévazok

Suma dokladu: 6L,30€

Ju pre priznanie k DPH X

Nastavenie generovania zavazku k DPH

vznikla z objednavky, tak automaticky
ddjde k jej vybaveniu.

e-mailovych upomienok dlznikom. Sami
si navolite, komu, ako ¢asto a v ktoru
hodinu ma systém upomienku odoslat,
rovnako ako upravite text upomienky
(viac v €lanku na strane 11).

Zéavazkové doklady

sa generuju automaticky

Ked v Money S3 pripravite a ulozite Systém reSpektuje poziadavky GDPR
priznanie k DPH, systém vam na zaklade
udajov z tohto priznania automaticky
pripravi prislusny zavazkovy doklad. Vy

GDPR je jednoznacne najvacsou legis-

. . v . (-] Piastrvenie pristupovych prite o x

potom |bf':1 potvrdite 'zauctovanle do—, 0«0 7 ¥ &

kladu, pripadne podla potreby upravite A el Pl Hl e L B

nastavenie zauctovania. e
po | M pntgrice:

Automatickeé rozosielanie T L

. v s L 0 (oot vt e hets atin | 70 ] o

upomienok dlznikom - s —
Emnw.mmm

Kazdy, kto ma modul Money S3 Automatic, [ —

mdze vyuzivat automatické rozosielanie Nastavte si silu hesla v Pristupovych pravach

money.sk

lativnou novinkou roku 2018. Money S3
umoznuje nastavenie a vynutenie silnej-
Sich pristupovych hesiel pre pouzivatela
alebo previazanie U¢tu Money s u¢tom
pre prihlasenie do Windows. Postupne
sme zapracovali aj rozsirenu histoériu
akcii v zoznamoch s osobnymi udajmi,
moznost zakazu hromadnych exportov
pre vybranych pouzivatelov alebo ano-
nymizaciu dat.

Moznost nastavenia
fakturacnej adresy

V nastaveni firmy si k obchodnému menu
a adrese prevadzky mozete pridat aj
fakturaénu adresu. Ocenia to najma firmy,
ktorym uctovnictvo vedie externa uctovna
kancelaria so sidlom na odliSnej adrese.

PohodinejSia praca
na viacerych monitoroch

Ak s Money pracujete na pocitaéi s via-
cerymi monitormi, mdZete si v nastaveni
pouzivatelskej konfiguracie zvolit, ktoré
okna sa maju otvarat na ktorom monito-
re. Money si nastavenie pamata a nabu-
duce vam okna otvori prave na monitore,
na ktorom vam to najviac vyhovuje.

RychlejSie zakladanie
uétovnych agend

Pri zakladani novej u¢tovnej agendy mo-
zete zo vzorovej (master) agendy rychlo
prevziat pouzivatelsku konfiguraciu,
nastavenie U¢tovného roka aj nastavenie
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bankovych u¢tov a pokladnic. Novinku
ocenia najma uctovné kancelarie, ktoré
sa staraju o uc¢tovnictvo niekolkym de-
siatkam dalsich firiem a ¢asto zakladaju
nové agendy.

Sprievedea pridanim novej agendy

VSetky zdkladné zoznamy prevezmete z ,master” agendy

Jednoducha vymena tGdajov
s Predajiiou SQL

Pouzivate pokladni¢ny systém Predajfia
SQL? Vymena dat medzi Predajfiou
SQL a Money je jednoduchsia.
Synchronizaciu zasob s Predajriou

a Karta planarane dsivy - ®

2« 0
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a import predajov ¢i dodacich listov
spustite priamo z Money S3. Naraz
obsluzite vSetky predajne. S modulom
Money S3 Automatic mbzete vymenu
dat uplne automatizovat. Nastavte si
frekvenciu stahovania predajok hoci aj
kazdych 5 minat, v Money tak budete
mat aktualny prehlad predaja pocCas
celého obchodného dna.

Fakturacia v rezime prenesenia
daiovej povinnosti

Ak patrite k firmam, ktoré obchoduju

s polnohospodarskymi plodinami,
polovyrobkami zo Zeleza, mobilnymi
telefénmi alebo poskytujete stavebné
sluzby je mozné, ze sa na vas

vztahuje povinnost fakturovat svojim
slovenskym odberatelom bez dane

v rezime prenesenia danovej povinnosti.
Fakturaciu v tomto rezime sme pre

vas zjednodusili — Money kontroluje

DEMO Podusipné sitenichs ikind 8)

s 1 e
T p—— o
T om

o (LT

Nové tloha Money S3 Automatic

P

Faktura v rezime tuzemského prenesenia darovej povinnosti

spravne nastavenie ceny a sadzby

DPH pri polozkach v rezime prenesenia
a upozorni vas na chybu. Automaticky
sa tlacia povinné texty a rozpis zakladov
a DPH poloziek v rezime prenesenia, je
oddeleny od polozZiek v beznom rezime.

EfektivnejSie spracovanie miezd

Dal$ie uzito&né funkcie sme pridavali do
modulu Miezd a personalistiky poCas
celého roka. Aby ste mali istotu, Ze

pre vypocet mzdy sa pouziju aktualne
mzdové konstanty, Money kontroluje,

Ci je zalozené spravne mzdoveé obdobie
a dopifia aktualnu sumu dariového bo-
nusu. Pri zadani nepritomnosti, automa-
ticky rozdeli chorobu na dni preplacané
zamestnavatelom a dni, za ktoré patri
zamestnancovi nemocenska davka od
Socialnej poistovne. Aby bola praca so
mzdami, ¢o najefektivnejsia, pripravili
sme pre vas nové tlacové zostavy, ako je
Prehlad vyplacanych nahrad prijmu, Ci
Potvrdenie o vykonavanych zrazkach.

Pozyvame Vas na bezplatné

prezentacie noviniek Money S3

Uz v novembri 2018, v kinach v:

BRATISLAVE 6.11.2018
ZILINE 7.11.2018
KOSICIACH 8.11.2018

Viac informacii a registracia na:
money.sk/prezentacie-noviniek



Dozviete sa ako prvi:

novinky, ktoré v Money S3 pripravujeme

money.sk

Obvykle novinky v Money S3 oznamujeme az po ich vydani, tentokrat urobime vynimku. Ako prvi

zakaznici na Slovensku mate moznost nahliadnut za dvere vyvojového oddelenia a dozvediet sa, aké

vylepSenia pre vas pripravujeme.

Zavedieme pouzivatel'ské polia

Money si prisposobite este viac vasim po-
trebam. Ak vdm chyba na doklade délezity
udaj, pridate si ho ako pouzivatelské pole.

S pouzivatelskymi polami bude mozné
pracovat naprie¢ celym Money alebo len

v jednom zozname podla vasho vyberu. Vy-
tlacite ich v zostavach, zobrazite v zozname
dokladov a pokojne prenesiete aj na e-shop.

Pridame moznost nastavenia
viacerych prevadzkarni

VylepSenia sa do¢ka Adresar, v ktorom
pribudne moznost priradit jednej firme viac
adries prevadzkarni. Vdaka tomu sa vas
Adresar sprehladni a zjednodusi sa vam
vystavovanie dokladov, ¢&i priprava prehla-
dov vykonnosti jednotlivych prevadzkarni.

Ukonéime kazdodenné stahovanie
bankovych vypisov

Ceské aj slovenské banky na zaklade

eurépskej smernice PSD2 prechadzaju
na otvorené bankovnictvo. Tym
spristupnia napriklad kurzové listky,
platobné transakcie alebo prikazy

k Uhrade systémom tretich stran —

a vy ziskate moznost prepojit si
Money so svojou bankou a sledovat

v ilom napriklad platobné transakcie

v redlnom cCase.

Money S3
si od buduceho roka
stiahnete a nainstalujete
na par kliknuti.

RozSirime prepojenie s iDokladom

Kombinacia Money S3 + iDoklad bude
v budicom roku eSte efektivnejsia ako
doteraz. Pripravujeme pre vas totiz uzsie
prepojenie medzi oboma systémami, na-
priklad aby ste mohli obojsmerne prena-
$at vybrané Udaje zo svojho Uctovnictva.

Este viac zvySime rychlost systému

Koncom roka 2018 zaéneme presuvat
systémové tabulky do nového databa-
zového systému SQLite. Tym zvySime
rychlost spracovania dokladov

a dalSich délezitych funkcii Money S3.
Najviac bude zrychlenie viditelné pri
praci po sieti.

ZjednoduSime vam
aktualizaciu systému

Opravné a aktualizacné bali¢ky pre
Money S8 si od buduceho roka stiahne-
te a nainstalujete na par kliknuti. Tieto
bali¢ky nebudu prevadzat data do novej
Struktury, takze prechod na novu verziu
bude rychlejsi.

Verime, Ze vam novinky zjednodusia
pracu a zefektivnia podnikanie.
Nezabudnite na to, Ze novinky su
pristupné iba pouzivatelom s aktivovanou
sluzbou Podpora a aktualizacia 2019.
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Novinka: importujte udaje

70 vSetkych pokladni do Money S3 naraz

Pouzivate Money S3 a zaroven maloobchodny softvér Predajha SQL? Pripravili sme pre vas vylepSenie,
ktoré vam denne usetri desiatky minut ¢asu. Novu funkciu mate v Money S3 v ramci sluzby Podpora

a aktualizacia zadarmo.

Ci uz potrebuijete na predajné miesta
exportovat Udaje alebo z nich importovat

predajky ¢i dodacie listy, nemusite si uz
otvarat manazérsku ¢ast Predajne SQL.

Export dét do Predajne SQL

Export dat do Predajne SQL
strana 1/1 - Nastavenie exportu

"
“"prodejna SQL

Vybrané predajné miest pre export dat

M Predajiia BA
N Predajna TT
%} Predajna B)

(exportovat' vietko)
(exportovat vetko)
(exportovat vietko)

Nastavenie pre predajfiu JPredajia B1™:
@ Exportovat vietko
(O Exportovat’len nové a zmenené - détum a Cas posl. exportu: & i 00:00
Solitea Ceska republika, a.5.
re—_ Info <spat [ Dokonat | | zavriet

Export dét do predajne

Vsetko rychlo vyriesite priamo z Money S3.

Na karte Sklad v sekcii Sprava skladu pri-
budla ikonka Predajna SQL. Staci na nu
kliknut, zvolit si import alebo export a za
moment mate hotovo. Tymto spésobom
mdZzete komunikovat so vSetkymi svojimi
pokladnami zaroven.

Importy kazdych 10 minit

Potrebujete mat priebezny prehlad

o tom, kol'ko sa predalo? S modulom
S3 Automatic prepojenie medzi
Predajhou SQL a Money S3
zautomatizujete. Staci si len nastavit,
ako Casto chcete v sklade Cerstvé data.
Informacie sa vam mézu aktualizovat
napriklad dvakrat denne, raz za hodinu
alebo aj kazdych desat minut. Vy budete
vdaka tomu neustale v obraze a v€as
doobjednate dalsi tovar.

Rovnako tak si nastavite aj automatické
exporty, ked potrebujete do pokladni



poslat nové data. A ak prave upravi-

te ceny a nechcete Cakat, az kym sa
prednastaveny export spusti, pretoze
potrebujete aktualizaciu ihned, jednodu-
cho spustite prenos manualne.

S modulom S3 Automatic si tiez mozete
nastavit e-mailové notifikacie na jednot-
livé exporty a importy, pripadne noti-
fikacie obmedzit len na pripady, kedy
nastane nejaka chyba.

a Karta plancrang ddehy - x
Q« 0
ok SoR | Pomec
Tikiadns soenics
Westad oedqurice Cwviplin Naswaremals Pnbeis
e e e & St sy ks oy
eha: Prodae 53, - vimena it
Wiz Fracae 53, - i o
e pe v & ksew Morey 53 10
Agenda: DA Favayd Dlmumictss (s )

senmy roie Podls symimonine ditems

Ot ity manoet 2ol poasdivnte’s, poc kioniha rastavenim 53 dcha v Frograme Honey 53 ok,
Pouthatel; 2

P Gy

e cobdte e 1 bt i pea Gy 2a e
Fondgurica’ rasteete spdect vimeny dét

5L ¥ [ Mabrest s sasreane

Karta planovanej tlohy

Ako novil funkciu zacat' vyuzivat?

Otvorte si UCtovny program a prejdite na
kartu Money. Kliknite na Moznosti a na-
stavenia a potom na Externé aplikacie.
Otvori sa vam okno, v ktorom si pridate
a nastavite prepojenie s Predajfiou SQL.
Tento krok je nutny len pri prvom pouziti
vylepSenej komunikacie.

Potom prejdite na zalozku Sklad

a v sekcii Sprava skladu najdete
ikonku Predajna SQL. Kliknite na fu

a v ponuke uvidite tri moznosti: export,
import a Predajria SQL - Manazér. Ak
zvolite treti variant, priamo z Money sa
dostanete do svojho maloobchodného
softvéru, kde upravite, aké informacie
potrebujete prenasat.

Alebo si vyberte export, €i import.
Par kliknutiami svoj vyber potvrdite
a potom sa uz zahdji komunitkacia so

money.sk

vS§etkymi zvolenymi pokladni¢nymi
miestami zarover.

Upozornenie:
na vyuzitie novej funkcie
v Money S3 je potrebna aj
verzia Predajne SQL
minimalne 3.2.3.

S nastavenim vam pomédzeme

Ak chcete mat 100 % istotu, ze mate
prepojenie spravne nastavené alebo
potrebujete nainstalovat novu verziu
Predajne SQL, objednajte si individu-
alny servis cez servis@money.sk alebo
na tel. &. +421 249 212 323. Konzultant
sa k vaSmu pocitaCu vzdialene pripoji
a vSetko zariadi.

““predaijia SOL

SYSTEM
PRE RIADENIE PREDAJA
A SLEDOVANIE ZASOB

Samostatne alebo
k lubovolnému Money

@  www.money.sk/pos
-~ pos@money.sk
0 +421249212323
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Money S3 ma 80 %
vel'mi spokojnych pouzivatelov

Tento rok sme na jar uskutoCnili prieskum Net Promoter score (NPS), ktorého cielom bolo zistit, ako su
pouzivatelia spokojni s Money S3. Hodnotenie NPS sa urCuje na zaklade Skaly. Zakaznikov sme sa pytali:
»Odporucili by ste priatelom, ¢i znamym program Money S37?“ a nasledne hlasovali na stupnici od 0 po 10.

Ako v prieskume obstalo Money S3?  Vypoduli sme si aj vade kritické ohlasy Eva H., uétovnicka
a prave tie nam pomahaju Money S3

80 % z Vas je s Money S3 velmi spokoj- neustale zlepSovat. Sme radi za

nych v rozmedzi od 8 az po 10 bodov, kazdu spatnu vazbu od vas. Velka Cast

»Pracujem s Money S3 uz 12 rokov
a som s nim velmi spokojna. Sledujem

¢o je vysledok, ktory si velmi vazime. novych funkcii sa v Money objavi prave postupné etapy programu a vidim
vdaka nej. neustale prispdsobovanie sa potrebam

V dotazniku ste nas mali moznost ) zékaznikov a legislativnym zmenam,

ohodnotit aj slovne. NajCastejSie ste Dakujeme vSetkym, ktori dotaznik a preto viem, Ze Money sa vyvija a je

Money S3 chvalili za: vyplnili. Spatnu vazbu budeme zbierat zivym a aktivnym programom. Mézem

J 1. Prehladnost a jednoduchost’ aj nadalej, aby sa vam v Money S3 aj ho len odporucit.”

4 2. Rychlu zakaznicku podporu nadalej pohodine pracovalo.

4 3. Véasné aktualizacie a zapracova-

vanie legislativnych zmien Marian B., podnikatel

»0cenujem dobru komunikaciu

a vysvetlenie na hotline, kde sa

vzdy dovolame. V pripade, ak si

nevieme dat rady, tak sa pripoja cez
vzdialenu plochu a pomézu nam.
Sme spokojni s v€asnou aktualizaciou
softvéru, v subehu s platnymi
novelami. Program, je velmi
prehladny a jednoduchy.“
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Ak sa diznikom pripomeniete,

Sanca uUhrady je ovela vySSia — navod ako na to

Co si budeme nahovarat — nehradit faktury je slovensky folklér. Cast dokladov ide na vrub zabudli-
vosti, €o je ten lepSi pripad. Vo vacsine pripadov, vSak odberatelia bud nechcu alebo nemozu zaplatit.
Nech uz je dévod neuhradenia dokladu akykolvek, tak Sancu, ze peniaze ¢oskoro uvidite vyznamne
zvysite, ak sa budete dlznikom pravidelne pripominat.

‘P Upemienka od DEMO Podvojné Gctovnictvo (sklad B) - Ghrada faktary éisle 11800005 - Sprava (HTML) a X Poélite upomlenku priamo Z Money
He B 0 i X Vao Momoy S5 obeahie funia
quslat Spit  Uloiit' azavriet | Pomoc | Adresar Pridat’  Vyrat | vase Money obsanhuje Tunkciu
sprévu (ako koncept) prilohu Kontrola thrad / Upomienky (v zalozke

Zakladné operacie Adresar Zoznam priloch . . Fi . dak

ret i Uctovnictvo resp. Financie), vdaka
OdosielatelLictowk Soltes <uctovrik@eottes. &> ktorej viete odosielat upomienky priamo
z programu. Ku kazdému dokladu viete

vytvorit' az tri urovne upomienok a pre
kazdu uroven si viete definovat vlastné
nadpisy a texty — mozete teda zacat

Upozornenim a postupne pritvrdzovat.

Komu: [kancel@kancel-ba.sk
Kioa: |
Siyté: |
Predmet: |uoomedca od DEMO Podvojné GEtovnictvo (sklad B) - Ghrada faktiry &slo 11800005

Druha upomienka ~
Dodévatel': R Jednotlivé upomienky si viete vytlacit
DEMO Podvojné Gétovnictvo (sklad B) KANCEL a.s. ' Dodtou. fvneisie i
s 77 avposlat pcv)_s"[ou IvEfektl'vne13|e j-e
82109 Bratislava Jahodova 12 vsak, vyuzit moznost odoslania
08001 PreSov 1 P .
slovensko prostrednictvom e-mailu (nebudete na

diznika predsa minat esSte aj poStovné).
Text upomienky sa moéze prilozit ako
priloha, alebo sa méze vlozit ako HTML

Fodet tolerovanych dni po détume splanostiz 0
Zoznam neuhradenych dokladov vystavenych v €:

Var. Dat. Dat. Dni po Celkovéd Zostdva .
Doklad o ; A ... Popis dokladu . . .
symbol  sp Y sp cena_preplatit ¥ text do tela e-mailu. Samozrejmostou
11800005 11800005 12.01.201805.01.2018 247 86,72 86,72 Predaj sluZieb je, Ze sa k e-mailu prilo¥ neuhradeny
Cena celkom: 86,72 86,72 L

doklad a ak Vam nevyhovuju nase
sprievodné texty, viete si jednoducho

Priklad upomienky s textom priamo v tele e-mailu
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vytvorit vlastné Sablény sprievodnych
textov k e-mailom.

A naco to robit rucne?

Ak mate neuhradenych dokladov len zopar,
tak Vam posielanie upomienok nezaberie
vela ¢asu a ani nie je problém, jednotlivo si
ustriehnut nové faktury po splatnosti.

Ak vSak pracujete s desiatkami ¢i stov-
kami faktur, tak mnozstvo neuhradenych
dokladov rapidne stupne a robit to ru¢ne
po jednom uz nie je také efektivne. Prave
vtedy Vam pom6ze modul S3 Auto-
matic, ktory okrem inych uloh, ktoré

je mozné automatizovat, umoznuje aj
automatické posielanie upomienok.
Stadi si len vytvorit novu Ulohu, kde

Fo) Karta planovanej Glohy - X
O«H O
OK  Spat Pouiit | Pomoc
Zakladné operdcie
Vieobecné Konfigurdca Casovyplin N jie e-mailu P k

MoZnosti upomienok
Prvii upomienku poslat dni po splatnosti

Vyberte nastavenie taového exportu (format e-mailu)

Druhd upomienku poslat’ dni od prvej upomienky
Baltie upomienky poslat dnfod predoliej upomienky, maximine kedt
Zasielat upomienky ns dokiady presshujice [ 100] €

Tlaovy export: | Upomienky (PDF e-maiom)

Karta tlohy S3 Automaticu pre posielanie upomienok

money.sk

nastavite v zalozke VSeobecné, pre ktoru
agendu sa ma vykonavat a v zalozke
Casovy plan, v akych intervaloch (napr.
Uloha sa spusti kazdy pracovny den rano
0 8:00). A nakoniec v zalozke Konfigura-
cia nastavite kedy ma S3 Automatic pre
tuto Ulohu upomienku vytvorit — napr.
hned’ po splatnosti, ale len ak je ostava-
juca Uhrada vyssia ako 1 €.

TIP na zaver

Nie vzdy je vhodné upominat
kazdého. DIhoro¢ny partner, ktory
zabudne uhradit jednu fakturu by sa
mohol urazit a dlhoro¢ne budovany
obchodny vztah by sa mohol narusit.
Preto je mozné v adresari firiem
(Obchod / Adresar) pre jednotlivé
adresy urcit, ktorym adresam sa
upomienky automaticky generovat
nebudu (na Karte adresara v zalozke
Ugtovnictvo checkom Odosielat
upomienky pomocou S3 Automatic).




Uz ste si nechali zapnut modul

Kontaktujte nase obchodné oddelenie
a vyskusajte modul nezavazne na

30 DNi ZADARMO

@ +421 249 212 323 =[] obchod@money.sk
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Vylepsite si svoje Money S3

dalSimi uzitoCnymi funkciami

Prispésobte si Money S3 presne podla Vasich potrieb. Pomocou modulov ho kedykolvek mézete jed-

noducho rozsirit a ulahcit si tak napriklad spravu e-shopu, pripravu danového priznania alebo mzdovu

agendu. Md&zete tak efektivne reagovat na rast Vasej firmy.

S3 Automatic

Denne uSetrite az desiatky minut
vdaka modulu S3 Automatic, ktory
zautomatizuje neustale opakujuce

sa procesy vo Vasej firme. Nemusite
mysliet na odoslanie upomienok,
stahovanie kurzového listka, ¢i udrzbu
systému a mate tak pod kontrolou
napriklad aj vymenu dat s iDokladom,
¢i e-shopom. Modul S3 Automatic za
Vas vykona 11 procesov a to vSetko bez
toho, ze by ste spustili Money S3.

E-shop konektor

Vdaka modulu E-shop konektor
jednoducho prepojite svoj e-shop

s u¢tovnym programom. Lahko tak
prenesiete tovar aj s fotografiami

a cenami z Money S3 do e-shopu.

A naopak objednavky a faktury modul
rovno posle do Vasho uctovného
programu. Staci len nastavit prepojenie
s Vasim e-shopom.

Import dokladov z Excelu

Pomocou modulu Import dokladov jed-
noducho prenesiete vystavené a prijaté
faktury, zalohové faktury, dobropisy,
skladové zasoby vratane pociatocnej
prijemky a taktiez ostatné pohladavky

a zavazky z excelovskej tabulky do
Money S3. Namiesto vypinania, &i kopi-
rovania jednotlivych poloziek pri precho-
de na Money S3 vSetko naimportujete

z jediného suboru.

Denne uSetrite
az desiatky minut vdiaka
modulu S3 Automatic.

Kniha jazd a cestovné nahrady

Modul Kniha jazd a cestovné nahrady
ocenia vSetci narocnejsi pouzivatelia
Money S3, ktorym nestaci bezplatny
modul Kniha jazd. Kniha jazd a cestovné

nahrady Vam totiz lepSie vyriesi
napriklad planovanie ciest. Naviac
dokaze automaticky pripravit knihu jazd
podla zadanych parametrov, ¢o Vam
usetri Cas a aj nervy.

Kasa Professional

Zrychlite a zjednoduste si maloobchodny
predaj. Kasa Professional Vam pom&ze
s predajom priamo v pokladni. Pracuje
ako online klient na datach vytvorenych
v Money S3. Vdaka tomu su v nej vzdy
aktudlne udaje. Naviac ich mézete
ovladat pomocou klavesnice alebo
dotykovej obrazovky.

Periodicka a hromadna fakturacia

Vdaka modulu Periodicka fakturacia
nemusite stale opakovane pripravovat
rovnaké faktury. Staci nastavit vzor,
frekvenciu a interval zasielania. Ako vzor
pritom mdzete vyuzit aj starSie doklady.
Pomocou modulu tak jednoducho vyrie-



Site faktury napriklad za najom, internet,
¢i energie.

Skladové analyzy

Ziskajte data, ktoré Vam pomozu
zefektivnit podnikanie. Modul Skladové
analyzy Vam da informacie o nakupoch,
predajoch a zisku. Lahko tak napriklad
zistite, kedy sa aky tovar predava najlep-
Sie a kedy len zabera miesto v sklade.
MoZete tomu prispdsobit svoje obcho-
dovanie a zefektivnit ho.

Uctovné analyzy

Modul Ugtovné analyzy spolahlivo zefek-
tivni pracu Vasich uctovnikov. Mesacne
im uSetri az tri dni prace, vdaka vyrazne
rychlejSiemu Cisteniu salda. Naviac Vam
da komplexny pohlad na suhrnné (agre-
gované) uctovné data, s ktorymi ziskate
lepsi prehlad o ekonomickych tokoch vo
Vasej firme.

Prepojte Money S3
s pokladniénym systémom,
¢i akoukol'vek aplikaciou
potrebnou pre hladky
chod Vasho podnikania.

XML DE Profi

Prepojte Money S3 s pokladni¢nym
systémom, ¢i akoukolvek aplikaciou

potrebnou pre hladky chod Vasho pod-
nikania. Modul XML DE Profi prevedie
Vase data do formatu XML, vdaka comu
jednoducho prenesiete firemné data
medzi r6znymi programami bez nutnosti
zlozitého programovania. Popri dopredu
pripravenych exportoch, mézete v mo-
dule vytvarat aj svoje vlastné exporty

a prepojit tak Money S3 s externymi
aplikaciami naplno.

. O

Uctovna centrala / Uétovny klient

Jednoduché a rychle preposielanie
dokladov od klienta priamo U¢tovnikovi.
Bez zbytocného prepisovania, pri kto-
rom hrozia chyby. To prinasaju moduly
Uétovna centrala a Ustovny klient,

s ktorymi poslete doklady aj napr. pro-
strednictvom e-mailu. A nezélezi na tom,
Ci vediete jednoduché alebo podvojné
uctovnictvo.

Servis a opravy
Riadit zaru¢ny a pozarucny servis, Ci

reklamacie a dodavatelské opravy da
poriadne zabrat. Zabudnite na papierovu

money.sk

Modul Uétovné analyzy
spolahlivo zefektivni
pracu Vasich uctovnikov.
Mesacne im uSetri
az tri dni prace.

evidenciu s modulom Servis a opravy,
mate evidenciu tohto vSetkého priamo

v Money S3. Velmi rychlo a lahko ziskate
prehlad vo vSetkych €innostiach spoje-
nych so servisom a opravami, tiez s ich
histériou, ¢i vyuctovanim. Prispésobi

sa akémukolvek odvetviu — od rieSenia
reklamacii v e-shopoch, cez servis bielej
techniky az po opravu automobilov.

Co dalej?

Viac informacii ziskate:

o Telefonicky:
+421 249 212 323

< E-mailom:
obchod@money.sk

< Online:
money.sk/money-s3/
vlastnosti-systemu
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Vdaka Money S4 médze Cesky
vel'koobchod s.r.0. rychlo expandovat’

ponuknut. VyrieSil to prechod na robustnejSie Money S4.

0 spolocnosti

Spoloénost Cesky velkoobchod s.r.o. sa zaobera predajom

Sirokého sortimentu produktov v oblasti foto techniky, elektroniky

a domacich spotrebic¢ov. Od roku 2011 si drzi silni obchodnu poziciu
na celoeurépskom trhu a prostrednictvom svojich e-shopov Digital24
a DIGIEXPERT pontka svoje produkty aj koncovym zakaznikom.

Firma kladie vel'ky doraz na bezpec¢né nakupovanie. Z tohto dévodu
presla naro¢nou certifikaciou niekol’kych vyznamnych organizacii -
napriklad Ecomm, Europe Trustmark, APEK, SzEK.org Ecommerce
Europe alebo trustedshops.de. Ich obchodné podmienky nasledne

pomohli spisat [udia z ¢asopisu dTest.

Vysledky tychto aktivit sa odrazaju v zakaznickej spokojnosti.
Napriklad e-shop Digital24.cz ma na najvid¢Som ¢eskom porovnavaci
produktov Heureka.cz dlhodobo 100 % hodnotenie a vlastni prestizny
Zlaty certifikat Overené zakaznikmi.

Praca s viacerymi IC DPH, rychle prepojenie s e-shopom, evidencia tovaru v niekolkych jazykovych
mutdcidch alebo automatizécia procesov — spolo¢nost Cesky velkoobchod s.r.0., prevadzkovatel
e-shopu digital24.sk, po rokoch s Money S3 vyzadovala funkcie, ktoré jej sucasny systém uz nemohol

CESKY VELKOOBCHOD .CZ

CZECH WHOLESALE.EU



Kluéova poziadavka: viac IC DPH
a jazykovych mutacii

Spoloénost Cesky velkoobchod roky
pouzivala Money S3. Ked v§ak chcela
rozsirit svoje podnikanie do zahrani-
¢ia, Coskoro si uvedomila, ze existujuce
rieSenie uz nebude stacit.

,V suvislosti s predajom v cudzine sme
potrebovali pracovat s viacerymi IC DPH
a viest svoje kataldgy produktov v cudzom
jazyku. Money S3 nam dovtedy vyhovova-
lo, ale na tieto pozZiadavky uz bolo kratke",
hovori Vitézslav DuZik.

Vdaka dobrym skusenostiam s Money S3
aj vztahom so Soliteou sa majitel rozho-
dol v roku 2016 prejst' na Money S4.

RieSenie: 100 % uspokojenie
poziadaviek klienta

Spolo¢nost navy$e vdaka Money S4
automatizovala rad procesov. Pracu jej
ulahcilo napriklad automatickeé prira-
denie faktury zakaznikovi v prislusne;j
jazykovej mutacii a nasledné odoslanie
e-mailom alebo priame napojenie e-sho-
pu na skladovy systém.

»Vystavovanie faktur a vseobecne
praca s dokladmi pre zahranicie je
vdaka Money S4 rovnako jednoducha,
ako pri praci s ceskymi dokladmi.

A to nam usetrilo vela prace”, dodédva
Vitézslav Duzik.

Automatizaciou procesov a napojenim
na e-shop spolo¢nost usetrila ¢as svojim
obchodnikom, predajcom aj Uc¢tovnicke.
Znizila sa chybovost pri odbavovani
zakaznikov a skratil sa priemerny ¢as na
vybavenie objednavky.

Spoloc¢nost ziskala systém,
ktory jej nebrani v raste, ale
naopak, pomaha jej rast dalej.

NavySe spolo¢nost ziskala systém, ktory
jej nebrani v raste, ale naopak, pomaha
jej rast dalej.

money.sk

Prechod na Money S4

V rovnakej situacii ako
Cesky velkoobchod ste
dnes mozno aj vy. Zacali ste
s Money S3, ale tym, ako vasa
firma rastie, prestava systém
stacit. Zavolajte kedykolvek na
nase obchodné oddelenie
+421 249 212 323 a preberte
s nami moznost prechodu na
Money S4. Mozno zistite, ze vela
veci, ktoré vas trapia, dokaze
Money S4 vyriesit.

»~Money S4 nam uplne vyhovuje.
MézZeme si tu nastavit vlastné
pouzivatelské stlpce a ndsledne

do nich viozit vSetky dédta z cudzo-
jazycnych e-shopov ako su nazov,
popis, rozSireny popis alebo obsah
balenia bez toho, aby sme museli
ohybat nase procesy podla viastnosti
systému. Prechod bol navyse relativne
jednoduchy, pretoZe sme predtym mali
Money S3“, hovori Vitézslav DuZzik.

Firma pouziva moduly:

4 E-shop konektor,

4 Medzinarodna DPH,

4 Sklady plus.

Vysledok: expanzia do celej Eurdpy

S prispenim Money S4 firme Cesky
velkoobchod ni¢ nebranilo v expanzii

do zahranicia.
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Z mensej Ceskej firmy sa stala
nadnarodna spoloénost, ktora
uspesne obchoduje na Slovensku,

v Madarsku, Polsku, Rumunsku,
Bulharsku, Rakusku a aj v Nemecku.
A dalSie krajiny budu pribudat.

Vdaka komplexnému a efektivnemu
prepojeniu Money S4 s e-shopom,
automatizacii odosielania faktur zékaz-
nikom, napojeniu na skladovy systém,
ako aj vacsiemu prehladu v zahranic¢-

nych IC DPH, v&etku pracu zvlada stéle
rovnaky pocet ludi.

Zaver: $koda, ze sme Money S$4
nemali hned’

»Keby som mal uplynulé mesiace
spétne zhodnotit, tak ma mrzi len jedna
vec — Ze sme Money S4 nemali hned’ od
zaciatku. USetrili by sme cCas aj pe-
niaze, ktoré sme museli investovat pri
prechode na novy systém.

Keby som mal uplynulé mesiace
spatne zhodnotit, tak ma mrzi
len jedna vec — ze sme Money S$4
nemali hned’ od zaciatku.

Na druhu stranu je to asi logické, firma
potrebuje ¢as, aby mohla k takémuto
rieSeniu dozriet. Money S4 kazdopddne
odporu¢am, u nas 100 % splnilo
oCakavania“, uzatvara Vitézslav DuZik.
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Na Money S3 nikdy nie ste sami

Kto sa vela pyta, vela sa dozvie. Stava sa, ze s Money S3 potrebujete sem tam pomdct. A prave v takychto
situaciach je vam k dispozicii nasa zéakaznicka podpora so skusenymi konzultantmi, ktord mézete vyuzivat' aj
v nasledujucom roku, vdaka Uhrade sluzby Podpora a aktualizacia 2019.

@ Vybavime tisicky hovorov roéne

Za uplynuly rok sme na zékaznickej linke vybavili 11 500 hovorov, odpovedali na viac ako 1 250 pisomnych otazok zada-
nych prostrednictvom Zakaznickeho portalu a poskytli sme 800 individualnych konzultacii a Skoleni. Vybavené e-maily
radSej ani nepoCitame.

Telefonicka technicka podpora Internetova technicka podpora

+421 249 212 345 clientportal.money.sk

Pre novych zamestnancov usporadiuvame individualne Skolenia

Ifribudli Vam novi zamestnanci a potrebujete ich zaSkolit? Pripadne sa vy chcete zdokonalit v niektorej z oblasti Money S3?
Ziaden problém. Individuélne Skolenia u vas alebo u nas vo firme, a Skolenia na naSich u¢ebniach st tu pre Vas.

Individualne Skolenia u Vas vo firme Individualne skolenia u nas vo firme

Objednavky na: +421 249 212 323 alebo servis@money.sk
Terminy a okruhy Skoleni: www.money.sk/money-s3/skolenia

Pre naroc¢nejsSich mame individualnu servisnu podporu

Ak vam bezna podpora nestaci a mate zaujem o uzSiu spolupracu, ponukame vam moznost uzatvorit Servisni zmluvu.
Vdaka tejto sluzbe a uz3ej spolupréci s vami, sa vieme viac zamerat na to, o je pre vas naozaj dolezité. V ramci Servisnej
zmluvy vam poskytneme sluzby vasho osobného certifikovaného konzultanta, pre individudlne a prioritné rieSenie
vasSich otazok, a aj nad$tandardnych situdcii.

Nadstandardna Osobny Pohotovost mimo
podpora konzultant pracovnu dobu

Objednavky na: +421 249 212 323 alebo servis@money.sk
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Zakaznici dostavali na zaciatku
licencie na ,,kuse zeleza”,

spomina Andrea Faskova

Ked Andrei pred viac ako 20 rokmi
skoncila materska dovolenka a deti
iSli do 8kolky, premyslala, do ¢oho sa
pustit. ,,Pracovala som asi rok a pol

v malych potravindch. Potom som sa
pripojila do slovenskej pobocky firmy
Martina Ciglera,” popisuje.

Pévodne sidlili v Galante, pracovali
tam piati a denne museli peSo zdolavat
5 poschodi, pretoze v budove nebol
vytah. ,,KaZdé rano nas na faxe Cakali
objednavky. Zakaznici od nas vtedy

Kazdé rano nas na faxe ¢akali
objednavky. Zakaznici od nas
vtedy dostavali licenciu na
hardwarovom kluci.

dostavali licenciu na hardwarovom
kluci — to bol v podstate kus Zeleza,
ktory dali do LPT portu medzi pocitac

X

a tlaciaren,” popisuje Andrea.

Potom sa firma trikrat stahovala a prvé
kancelarie v Bratislave mali v tzv.
unimobunkach. ,,Pred 15 rokmi to bolo
uplne normalne. Mali sme vymalované
a poloZené koberce, takZe priestory
vyzerali pekne,” hovori Andrea.

Ako sa naucit telefonovat s klientmi?
Jedine praxou

Z pbvodnej patclennej zostavy ostala

az do sucasnosti iba Andrea a jeden
kolega. Cely Cas sa ako obchodna
konzultantka Money S3 venuje predaju,
obchodnym ponukam a telefonovaniu so

V praci si sada k telefénu uz skoro 20 rokov a za ten ¢as vygenerovala vySe 58 a pol tisica licencii
Money S3. Meno Andrea Faskova pozna asi kazdy pouzivatel Money na Slovensku — denne jej vola aj
40 zakaznikov a eSte viac ludi piSe. Precitajte si, ako spomina na prvé licencie Money, v Eom spociva
umenie telefonickej komunikacie a pre¢o nejazdi na dovolenku za exotikou.

zakaznikmi. Popritom zvlada aj stovku
e-mailovych otazok denne a live chat.
,Vdaka dvadsatrocnej praxi viem komu-
nikovat' so zakaznikmi omnoho lepSie

a klienti uz vedia, Ze vsetko, ¢o rieSia, sa
zvacsa vyriesit da,” hovori.

Nikdy sa nesnazim volajticeho
zbavit. | ked’ mu ni¢ nepredam,
trpezlivo sa mu venujem.

Uspech komunikacie s klientmi podia
nej spociva v pocuvani. ,,Nikdy sa
nesnazim volajuceho zbavit. | ked"mu
ni¢ nepreddam, trpezlivo sa mu venujem.
Najlepsie je, ked’ mi zavola nahnevany
zdkaznik a po pol hodine je to uplne

iny ¢lovek — dakuje mi a praje pekny
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deri,” popisuje Andrea. Zarover vSak Madarska k Balatonu. Desathodinové Okrem toho rada vari a pecie. ,,ZvycCajne
pripusta, ze sa v minulosti neubranila cestovanie, po navrate pranie kufrov robim minutky a jednoduché rychle
ani placu. ,Teraz, si obCas musim vyjst’ Spinavej bielizne a potom rychlo do recepty. Ale nebolo to tak vzdy,”
von telefonat predychat,” hovori s rukou  prdce — to pre mna nie je.” uzatvara Andrea.
na hrudi.

Stvorhodinové dochadzanie kazdy den

Prijemna atmosféra, pohodovi kolegovia
a sebaistota pri praci — aj to su dévody,
vdaka ktorym sa Andrei oplati denne
dochadzat do prace. ,Niekedy su to

tri hodiny, niekedy pét. Zvycajne idem
vlakom z Galanty do Trnavy a potom
autom s kolegom. Zalezi na situdcii na
dialnici a ¢i idu vlaky tak, ako maju,”
hovori Andrea a zarover dodava, Ze je
to zabijak. ,,Za mesiac precestujem asi
Styri dni a to je naozaj vela. Ale svedci to
o tom, Ze ma moja praca bavi.”

Velky vplyv ma jej dochadzanie i na
rodinu. ,Deti mali sedem rokov, ked’
som zacala dochddzat do Bratislavy.
Ulohy museli pisat samy a dnes
som na ne py$na, pretoZe z nich
vyrastli samostatni ludia s dobrym
zamestnanim,” vravi Andrea.

Dovolenka iba bez dihého cestovania

Napriek tomu, Ze kazdy def travi

v dopravnych prostriedkoch vela ¢asu,
cestovanie sa jej nesprotivilo. Ale na
dovolenku jazdi maximalne tri hodiny
autom. ,Dalej by ma nikto nedostal.
Chodim po Slovensku, napriklad

do Terchovej, do Ciech alebo aj do

Andrea Faskovd, obchodny konzultant
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